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CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS DE OPERACIONES PASIVAS PARA PERSONAS FiSICAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, BANCO
AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “BANCO” Y POR OTRA PARTE, LA PERSONA
FISICA CUYO NOMBRE Y FIRMA APARECEN EN EL APARTADO DE FIRMAS DEL PRESENTE CONTRATO, IDENTIFICADA EN EL SISTEMA DEL BANCO, O EN LA
SOLICITUD DE APERTURA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS, SUSCRITA PREVIAMENTE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
“CLIENTE”; DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
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(Inversion Azteca Mas)

DECLARACIONES:
I. Declara el Banco por conducto de su representante, que:

a. Es una Sociedad Andnima debidamente constituida de acuerdo a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos y cuenta con las autorizaciones
necesarias para operar y organizarse como Institucién de Banca Multiple;

b. Su representante cuenta con las facultades suficientes para la
celebracién del presente contrato, mismas que a la fecha no le han sido
restringidas, modificadas ni revocadas en forma alguna, y

c. Considerando las declaraciones del Cliente, esta dispuesto a prestarle
los productos y servicios que ampara el presente contrato, bajo el nimero
de Cliente que el Banco le asigne.

Il. Declara el Cliente en lo personal y por su propio derecho, o bien,
representado por la(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) y firma(s) aparecen
en el apartado de firmas del presente contrato, bajo protesta de decir
verdad, que:

a. Por su propia cuenta e interés, es su voluntad celebrar el presente
contrato;

b. En lo personal cuenta con la capacidad legal y facultades necesarias
para la celebracion de éste contrato y, en su caso, su(s) representante(s) o
apoderado(s) legal(es) cuenta(n) con facultades suficientes para la
celebracién del mismo, ya que a la fecha no les han sido restringidas,
modificadas ni revocadas en forma alguna;

c. No tiene impedimento legal para ejercer el comercio en la Republica
Mexicana y no ha sido sentenciado por delitos contra la propiedad,
incluyendo en éstos la falsedad, el peculado, el cohecho y la concusién;

d. Sus datos generales son los que han quedado asentados en la
Solicitud, o los proporcionados de forma remota mediante el Sistema del
Banco, en la que precisa su deseo de contratar en los términos y
condiciones aqui estipuladas;

e. La informacién proporcionada y documentacién presentada al Banco
es cierta y auténtica, y

f. El origen de los fondos que entregard al Banco para contratar los
productos y servicios que esta solicitando, en todo momento proceden y
procederdn de fuentes licitas y que los recursos son de su propiedad.

lll. Ambas partes declaran, que:

a. Se reconocen mutuamente la capacidad y personalidad con la que
comparecen;

b. El presente contrato tiene como fin establecer las cldusulas a las
cuales quedaran sujetos los diversos productos y/o servicios a los cuales
el Cliente podra tener acceso, y

c. Estan de acuerdo en celebrar el presente contrato, al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS:

CAP{TULO |
PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRIMERA.- ACCESO A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
Los productos y servicios que el Banco podra prestar al Cliente al amparo
del presente contrato, seran los que se indican a continuacién:



(“ Nombre Comercial del Producto: [*1

Cliente Unico Nimero: [*1

Banco Azteca Registro RECA CONDUSEF | Productos de Captacién Numero: ~ 0350-436-001095/27-00239-0120

1. Guardadito CAPITULO Il
2. Guardadito Cheques CLAUSULAS GENERALES APLICABLES A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
3. Guardadito Kids MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO
4. Banco Azteca Vas
5. Débito Negocio PRIMERA.- DEFINICIONES GENERALES.
6. Débito Azteca Para los efectos del presente contrato, las partes convienen en definir en
7. Inversion Azteca singular o plural, los términos que a continuacion se detallan:
8. Nomina Azteca Tradicional
9. Inversion Azteca Plazo * Anexo de Comisiones.- Documento que forma parte integrante del
10. Inversion Azteca Intereses Adelantados presente contrato, en el que se precisan los conceptos, monto y
11. Guardadito Digital periodicidad de pago de las comisiones de cada uno de los productos y
12. Débito Negocio Digital servicios, asi como el monto de apertura y, en su caso, el saldo promedio
13. Inversion Azteca Mas minimo mensual de la Cuenta.

El Cliente podrad acceder a cualquiera o todos los productos o servicios
establecidos en el presente contrato a partir de la firma del mismo, los
cuales aparecerdn referidos en la Solicitud, Caratulas respectivas o
documento correspondiente. Asi mismo, el Banco podrd autorizar en
fecha posterior a la firma del presente contrato, la contrataciéon o
activacién de productos o servicios adicionales por Instrucciones del
Cliente al Banco por escrito, en sus sucursales, a través de Medios
Electréonicos, Opticos, sistemas computarizados de procesamiento de
datos, mdviles, redes, o cualquier otro medio que el Banco en el futuro
establezca, previo cumplimiento de los requisitos inherentes a cada
producto o servicio y, en su caso, la emisidon de la Caratula respectiva o
documento correspondiente al producto y/o servicio que desea contratar,
para lo cual el Banco le comunicara al Cliente el proceso de activacién o
contratacién y los medios necesarios para realizarla.

El Banco informara al Cliente en la Cardtula respectiva, las caracteristicas
correspondientes al tipo de producto o servicio que maneje, como lo son,
entre otras, nivel de clasificacion de la Cuenta, tasas, comisiones,
intereses, cargos y otros gastos que deba cubrir el Cliente al Banco, los
cuales podradn ser modificados en cualquier momento, conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Las operaciones que podra realizar el Cliente, asi como la forma en la que
podrd utilizar los servicios de Banca Electrénica, se describirdn en el
contrato respectivo. Asi mismo, las operaciones activas que el Cliente
contrate con el Banco o con otra Institucién y que estén vinculadas a la
Cuenta, se realizardn mediante la suscripcion de los contratos de crédito
respectivos.

SEGUNDA.- RECHAZO DE UN PRODUCTO O SERVICIO.
El Banco se reserva la facultad de otorgar o negar un producto y/o
servicio requerido por el Cliente cuando:

a. ElCliente no cumpla con los requisitos que al efecto solicite el Banco.

b. El Banco tenga sospecha fundada de que los recursos del Cliente son
de procedencia ilicita.

c. Porincumplimiento del contrato por parte del Cliente.

d. Falsedad en las declaraciones del Cliente.

El Cliente reconoce y acepta que la solicitud que efectue al Banco para la
prestacién de los productos y/o servicios convenidos, no implica la
aceptacidn por parte de éste Ultimo para su consumacion; dicha
aceptacién queda en todo caso sujeta al analisis que lleve a cabo el Banco
para dar tramite a dicha solicitud, reservdndose en todo momento la
facultad de otorgar o negar la activacién o acceso del Cliente al producto
y/o servicio.

¢ Aplicacion Movil o App.- Es el Medio Electrénico que se ejecuta en
teléfonos moviles que le permite al Cliente hacer uso de todos los
servicios disponibles en la misma.

* Banca Electrénica.- Conjunto de servicios y operaciones bancarias que
el Cliente podra realizar a través de Medios Electrdnicos establecidos por
el Banco.

* Banca Movil.- Es el servicio de Banca Electrénica en el cual el
Dispositivo de Acceso se encuentra asociado con correspondencia univoca
al Identificador de Usuario, mediante cualquier informacién o datos
Unicos del propio Dispositivo de Acceso.

* Banca por Internet.- Es el servicio de Banca Electrénica efectuado a
través de internet, en el sitio que corresponda a uno o mas dominios del
Banco, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o alguno
equivalente.

* Caratula.- Cardtula de Depésito o Servicio que el Banco emite y que
forma parte integrante del presente contrato, en la que se establecen los
elementos esenciales del producto o servicio otorgado, tales como tasas
de interés, GAT, comisiones relevantes, entre otras y que permite al
Cliente comparar los servicios del mismo tipo ofrecidos por diversas
entidades.

* CONDUSEF.- Comisidon Nacional para la Proteccidn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

* Contrasefia.- Cadena de caracteres que autentica al Cliente en un
Medio Electrénico o en un servicio de Banca Electrénica.

¢ Cuenta o Cuenta Eje.- Es la cuenta de depdsito bancario de dinero
establecida con el Banco a nombre del Cliente, la cual podra ser Nivel 2 o
Nivel 4, lo que se le informard al Cliente en la Cardtula del producto
correspondiente.

¢ Cuenta Nivel 2.- Es la Cuenta en la que la suma de los abonos en el
transcurso de un mes calendario no podrd exceder al equivalente en
Pesos a 3,000 (tres mil) UDlIs.

¢ Cuenta Nivel 4.- Es la Cuenta en la que la suma de los abonos en el
transcurso de un mes calendario serd establecido por el Banco conforme
a sus politicas de caracter general y que seran informados al Cliente con
oportunidad.
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¢ Cuenta Ordenante.- Es la Cuenta de depdsito a la vista que haya
identificado el Banco y/o designe el Cliente en la Solicitud, abierta con el
Banco o en otra Institucion a nombre del Cliente, en la que se pueden
realizar, entre otros, abonos de Prestaciones Laborales como parte de un
servicio de ndmina o mediante traspasos o transferencias electrdnicas de
fondos ejecutadas por el Patrdn respectivo.

¢ Crédito Asociado a la Noémina.- Crédito simple o revolvente o
préstamo en dinero, con o sin garantia real, que una Institucion
establezca a nombre del Cliente quien, a su vez, sea titular de una Cuenta
Ordenante en el Banco o en otra Institucidn, respecto del cual dichas
partes en el crédito o préstamo hayan convenido que los pagos de los
adeudos correspondientes se efectien, en términos de la domiciliacion o
mandato celebrado al efecto, mediante el cargo de los importes
respectivos en la Cuenta Ordenante, por parte de la Institucidn que lleve
esta ultima y de conformidad con el orden de prelaciéon que corresponda.

¢ Depésito Inicial.- Depdsito de dinero que se efectia para la apertura
de la Cuenta de los productos denominados Inversién Azteca, Inversion
Azteca Plazo e Inversion Azteca Intereses Adelantados, mediante la
entrega al Banco de una cantidad determinada de dinero de acuerdo a lo
establecido en el presente contrato.

¢ Dia Habil.- Todos los dias excepto sabados, domingos o dias festivos
en los que las oficinas y sucursales del Banco estan obligadas a abrir, de
conformidad con el calendario anual que publica la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la Federacion.

* Dispositivo de Acceso.- Equipo que permite al Cliente acceder al
servicio de Banca Electrénica.

¢ Délar.- Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

* Factores de Autenticacion.- Conjunto de medios fisicos o electrénicos
compuestos por caracteres alfabéticos y/o alfanuméricos que sélo el
Cliente posea o conozca, o bien, derivados de las caracteristicas fisicas del
Cliente, servirdan como Medio Electrdnico de identificacién y autenticacion
del Cliente y acceso a la Banca Electrénica, asi como mecanismos para la
contratacién de las operaciones y servicios bancarios a que se refiere el
presente contrato y para la aceptacidon de las mismas y expresion del
consentimiento del Cliente. Para efectos del presente contrato, se
considerardn indistintamente como Factores de Autenticacidon Ia
Contrasefia, el Identificador de Usuario, el Lector Biométrico de Huella
Dactilar y/o Digital, el NIP, el token y los demas que el Banco establezca
para tal efecto.

* Fecha de Corte.- Dia del mes en que termina el periodo en el que se
registran los movimientos efectuados en la Cuenta y que se establecerd
en el estado de cuenta. La Fecha de Corte sera de manera mensual, para
lo cual, se tomard la fecha de contrataciéon de la Cuenta por el Cliente.

* Firma Electrénica Fiable.- Factores de Autenticaciéon que en forma
electrénica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o
légicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, son utilizados
para identificar al Cliente en relacién con el Mensaje de Datos e indicar
que el Cliente aprueba la informacidn contenida en el Mensaje de Datos y
que produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa, siendo
admisible como prueba en juicio.
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* Formato de Designacion de Autorizados.- Documento que forma
parte integrante del presente contrato que contiene la(s) firma(s) de la(s)
persona(s) autorizada(s) por el Cliente para disponer de los fondos de la
Cuenta, en términos de la cldusula denominada Autorizados del presente
Capitulo.

* GAT.- Ganancia Anual Total neta expresada en términos porcentuales
anuales, tanto nominales como reales, que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora los intereses que generen las operaciones pasivas
de ahorro, inversién y otras analogas menos los costos relacionados con la
operacidn, incluidos los de apertura y la que se dard a conocer en la
Cardtula respectiva.

¢ Identificador de Usuario.- Cadena de caracteres, informacion de un
Dispositivo de Acceso, o cualquier otra informacidn que conozca tanto el
Banco como el Cliente y que permita reconocer la identidad del Cliente
para el uso del servicio de Banca Electrénica.

¢ Institucidn.- Instituciones de Banca Multiple e Instituciones de Banca
de Desarrollo, de manera conjunta.

* Instruccién.- Ordenes y/o directrices (elegidas de aquéllas que
permitan los menus de didlogo del Sistema) que en forma electrdnica
envie el Cliente al Banco a través del Sistema, para convenir los productos
y servicios bancarios y efectuar las operaciones establecidas en el
presente contrato.

* IPAB.- Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.
¢ IVA.- Impuesto al Valor Agregado.

* Lector Biométrico de Huella Dactilar y/o Digital.- Dispositivo
electrénico conectado al sistema de coémputo del Banco que permite
verificar la identidad del Cliente por medio de su huella dactilar y/o
digital, en sustitucidn de su firma autdgrafa, asi como autorizar, liberar o
enviar las transacciones que asi lo requieran.

¢ Linea Azteca.- Es el Sistema propiedad del Banco, el cual es accesible
por el Cliente a través del uso del teléfono como medio de comunicacidn,
cuya utilizacién le permite indicar sus dudas o aclaraciones a un operador.

* Medios Electréonicos.- Equipos, medios dpticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, en propiedad,
posesion o uso del Cliente, por medio de los cuales tendra la posibilidad
de realizar consultas, operaciones monetarias y cualquier otro tipo de
transaccién bancaria.

* Mensaje de Datos.- La informacién generada, enviada, recibida o
archivada a través de Medios Electrdénicos.

* Numero de Identificacion Personal (NIP).- Contrasefia que autentica
al Cliente mediante una cadena de caracteres numéricos.

* Patrén.- Persona que realiza los abonos de Prestaciones Laborales en
las respectivas Cuentas Ordenantes, como parte de un servicio de ndmina
contratado por ella o bien, mediante el traspaso de fondos o
transferencias.

* Pesos.- Moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.
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* Prestaciones Laborales.- Son los recursos relativos a salarios,
pensiones y demads prestaciones de caracter laboral que sean abonados
en las Cuentas Ordenantes correspondientes.

* Proveedor.- Persona autorizada por el Cliente para instruir cargos a la
Cuenta en razén del otorgamiento de un bien, servicio o crédito.

* RECA.- Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF.

* Sistemas.- Todos aquellos programas y/o sistemas automatizados,
desarrollos tecnolégicos y/o de telecomunicacién, aldmbrica o
inaldmbrica, fija o movil, propiedad o bajo licencia o sublicencia del
Banco, los cuales permiten que el Cliente y el Banco convengan los
productos y servicios bancarios en forma electrénica y/o remota.

¢ Solicitud.- Solicitud de Apertura de Productos y Servicios Bancarios,
suscrita previamente por el Cliente, mediante la cual proporcioné al
Banco sus datos generales y demas informacidn necesaria para el
otorgamiento de los productos y servicios objeto del presente contrato y
que forma parte integrante del mismo.

¢ Tarjeta de Registro de Firmas.- Documento que forma parte
integrante del presente contrato que contiene la(s) firma(s) de la(s)
persona(s) autorizada(s) por el Cliente para disponer de los fondos de la
Cuenta a través de cheques, en caso de que la Cuenta tenga asociado el
uso de chequera.

¢ Terminal Punto de Venta.- Dispositivos de Acceso al servicio de Banca
Electrénica, tales como terminales de coémputo, teléfonos moviles y
programas de cémputo, entre otros, operados por comercios o Clientes,
como parte de los servicios que presten los adquirentes o agregadores,
para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a una tarjeta o
Cuenta, o bien, para la realizacidon de las operaciones con comisionistas
bancarios.

¢ Ticket.- Comprobantes que acreditan la ejecucién de las operaciones
financieras como la activacion de productos y servicios, depésitos,
disposiciones, consulta de saldos y movimientos, etc., los cuales pueden
ser emitidos en cajeros automaticos, ventanillas, Terminales Punto de
Venta, Banca Electrdnica, entre otras.

¢ UDIs.- Unidades de Inversidn, cuyo valor en Pesos publica el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion.

* UNE.- Unidad Especializada de Atencidn a Usuarios.

SEGUNDA.- CONSENTIMIENTO Y FORMALIZACION.

Para todos los efectos administrativos y legales a que haya lugar, el
Cliente otorga su consentimiento expreso con respecto a la aceptacion de
los términos y condiciones, suscripcion y formalizacidn del presente
contrato, de la Carétula y/o demds documentos que se emitan al amparo
del mismo, mediante su firma autédgrafa, sea ésta estampada en papel o
digitalmente asociada a un Mensaje de Datos, huella dactilar o digital y/o
a través de otros Factores de Autenticacion y Medios Electrénicos, dpticos
o cualquier otra tecnologia que las leyes y disposiciones reconozcan y que
el Banco ponga a su disposicién.

No obstante lo anterior, el Cliente confirma su aceptacién con respecto a
los términos y condiciones del presente contrato, al acceder a los
Sistemas del Banco y operar las sefales de aceptacion relativas a la

Nombre Comercial del Producto: [*1
Cliente Unico Nimero: [*1
Registro RECA CONDUSEF | Productos de Captacion Nimero:

0350-436-001095/27-00239-0120

celebraciéon y formalizaciéon del presente contrato, asi como de los
documentos que se emitan al amparo del mismo.

El Cliente manifiesta que en el proceso de formalizacién del presente
contrato no existid6 dolo, error, lesion o algun otro vicio en el
consentimiento que pudieran invalidarlos, por lo que conjuntamente con
la Caratula y/o demas documentos que se emitan al amparo del mismo,
haran prueba plena en juicio, en virtud de que el proceso de originacion
establecido para tal efecto, se encuentra asociado a requisitos de
seguridad otorgados por el Banco al Cliente, ejecutados por éste ultimo a
través de los Sistemas y del uso de Factores de Autenticacidn, bajo un
entorno de identificacidn, certeza y fiabilidad legalmente previstos por la
ley, por lo que, el Banco y el Cliente convienen y aceptan en que su valor
probatorio, autenticidad e inalterabilidad serd equivalente a los
documentos que se suscriban en papel.

El Banco proporcionard al Cliente al momento de la firma del presente
contrato, un ejemplar del clausulado, de la Caratula respectiva y demas
anexos del producto contratado, a través de los siguientes medios:

a. El portal www.bancoazteca.com.mx;
Aplicacion Movil;

c. Envio al correo electrénico que el Cliente haya dado de alta ante el
Banco;
En la oficina del Banco en que radique la Cuenta, o

e. Con el primer estado de cuenta.

TERCERA.- COMISIONES.

Todas y cada una de las comisiones de los productos y servicios se
encuentran en la Caratula respectiva y, en su caso, en el Anexo de
Comisiones correspondiente, estado de cuenta, en las sucursales del
Banco, en el portal de internet www.bancoazteca.com.mx, en medios
impresos y por cualquier medio que al efecto el Banco determine. El
Cliente se obliga a pagar al Banco las comisiones mds el impuesto
correspondiente sobre el importe de cada comisién y con la periodicidad
que se establezca con cargo a la Cuenta. El Banco dara a conocer al
Cliente a través de los medios establecidos en la cldusula denominada
Modificaciones al Contrato del presente Capitulo, los incrementos al
importe de las comisiones, asi como las nuevas comisiones que pretenda
cobrar, por lo menos con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la
fecha prevista para que éstas surtan efectos. Sin perjuicio de lo anterior,
el Cliente en los términos previstos en este contrato, tendra derecho a
darlo por terminado en caso de no estar de acuerdo con los nuevos
montos, sin que el Banco pueda cobrarle cantidad adicional alguna por
este hecho, con excepciéon de los adeudos que ya se hubieren generado a
la fecha en que el Cliente solicite dar por terminado el producto o
servicio.

CUARTA.- AUTORIZADOS.

La disposicién de fondos de la Cuenta podra efectuarse por las personas
autorizadas que notifique previamente el Cliente al Banco en la sucursal
bancaria de apertura de la Cuenta, a través del Formato de Designacion
de Autorizados, en el entendido de que dichos autorizados deberan
registrar su firma en el formato y observar los mismos requisitos de
identificacion que los del Cliente titular. El Cliente serd responsable de las
disposiciones que realicen los autorizados y/o tarjetahabientes
adicionales con cargo a la Cuenta, hasta en tanto el Cliente instruya por
escrito al Banco para que deje sin efecto dichas autorizaciones en
cualquiera de la sucursales.

QUINTA.- COMISIONISTAS BANCARIOS.
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El Banco podra celebrar contratos de comisién mercantil con terceros que
actien en todo momento a nombre y por cuenta del Banco, para efectuar
algunas operaciones establecidas en el presente contrato, las cuales se
notificaran a través de medios impresos, o bien, en la pagina de internet
del Banco www.bancoazteca.com.mx. "Las operaciones realizadas a
través de comisionistas bancarios podrdn generar una comision,
consulte antes de realizar su operacion”.

SEXTA.- BANCA ELECTRONICA.

El Banco podra proporcionar al Cliente el servicio de Banca Electrénica,
para lo cual, el Cliente deberd tener contratado con el Banco dicho
servicio y cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato respectivo y de acuerdo a los requerimientos, funcionalidades y
operatividad de los Sistemas.

El servicio de Banca Electrénica y las operaciones que forman parte del
mismo, no seran considerados como otorgados al amparo del presente
contrato, por lo que en caso de que el Cliente desee contar con dichos
servicios, debera suscribir el contrato respectivo.

Para todas las operaciones de Banca Electrdnica, el Banco proporcionara
gratuitamente al Cliente, a través de correos electrénicos y a través de la
misma Banca Electrénica, informacién para evitar posibles fraudes en
los productos o servicios contratados.

SEPTIMA.- TARJETA DE DEBITO.

I Expedicion.

El Banco, dependiendo del tipo de producto, podra expedir a solicitud del
Cliente o, en su caso, del representante legal, una tarjeta de débito de uso
en territorio nacional y en extranjero, mediante la cual el Cliente podra
disponer de los fondos que se encuentren depositados en la Cuenta a la
cual esté vinculada la tarjeta, en los términos y condiciones establecidos
en el presente contrato.

Il.  Tarjetas Adicionales.

El Cliente podra solicitar al Banco la expediciéon de tarjetas de débito
adicionales para cada una de las personas que autorice por escrito a
través del Formato de Designacion de Autorizados, para el manejo de
recursos en la Cuenta Eje a la cual se encuentra vinculada la tarjeta titular,
en los términos y condiciones establecidos en la cldusula denominada
Autorizados del presente Capitulo.

Las partes convienen en que el Banco tendra el derecho de limitar el
numero de tarjetas adicionales emitidas a cuenta del Cliente, de acuerdo
al producto que se haya contratado. Asi mismo, las tarjetas adicionales
podran ser canceladas en cualquier momento tanto por el Cliente como
por el Banco, en términos de la cldusula denominada Cancelacién y
Terminacion del Contrato del presente Capitulo.

lll. Informacion.

El Banco, a través de las propias tarjetas de débito, hara del conocimiento
del Cliente y de los autorizados, que las mismas incluirdn la siguiente
informacion:

Los digitos de identificacidn Unica de la tarjeta de débito;

La fecha de vencimiento;

La marca comercial bajo la cual el Banco emita la tarjeta respectiva, y
El codigo de seguridad de la tarjeta, asignado como dato adicional de
segurldad en la realizacion de operaciones no presenciales con esta.

o0 oo

IV. Entregay Activacion de las Tarjetas de Débito y NIP.
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Las tarjetas de débito se entregaran desactivadas en forma personal por
el asesor financiero o en la sucursal bancaria en la que radica la Cuenta,
previa identificaciéon y firma autégrafa del Cliente o autorizados en el
Ticket correspondiente, o bien, previa identificacién de los mismos a
través de los Factores de Autenticacion que el Banco establezca para tal
efecto.

La activacién de las tarjetas, de acuerdo al producto contratado, podrd
efectuarse a solicitud expresa del Cliente y autorizados a través de la
Banca por Internet, Aplicacion Mdvil, llamando a los teléfonos de Linea
Azteca con numeros 55 54 47 88 10 en la Ciudad de México y 800 040
7777 en el interior de la Republica Mexicana y en las sucursales del Banco,
lo que serd comunicado al Cliente al momento de la entrega de las
tarjetas, no procediendo la realizacién de cargos a la Cuenta respecto de
tarjetas de débito no activadas. Lo anterior no serd aplicable a los cargos
previamente autorizados por el Cliente o autorizados, cuando se sustituya
la tarjeta de débito.

Adicionalmente, al momento de la entrega de las tarjetas en la sucursal
bancaria, el Cliente y/o los autorizados deberan generar su propio NIP
conforme lo deseen, el cual invariablemente estard compuesto de 4
(cuatro) de los signos numéricos que aparecen en el equipo de auto
seleccion de NIP. El Cliente y/o los autorizados reconocen y aceptan que
el NIP o cualquier otro numero confidencial y/o Contrasefia que
convengan con el Banco, sustituyen a su firma autégrafa y son medios
que los identifican al realizar disposiciones de la Cuenta mediante el uso
de Medios Electrénicos.

V.  Sustitucion de la Tarjeta de Débito.

El Cliente autoriza al Banco para cambiar el numero, tipo de tarjeta o
beneficios que se otorguen por la utilizacién de la misma, asi como a
modificar el sistema nacional o internacional de tarjetas asignado, como
VISA, MASTERCARD, CARNET, o cualquier otro proveedor que el Banco
establezca distintos a los anteriores, previa notificacion al Cliente,
traspasando el saldo de la tarjeta de débito sustituida al nimero asignado
a la nueva, sin necesidad de suscribir un nuevo contrato en sustitucion del
presente y sin perjuicio de la facultad del Cliente de solicitar al Banco la
cancelacion del contrato en términos de la cldusula denominada
Cancelacién y Terminacion del Contrato del presente Capitulo.

VI. Disposiciones.

El Cliente (tarjeta titular) y las personas por él autorizadas (tarjetas
adicionales) y registradas en el Sistema del Banco, de acuerdo a los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, podran
hacer uso de las tarjetas para realizar las siguientes operaciones:

® Consulta de saldos y movimientos.

* Retiro de recursos en efectivo en: (i) sucursales del Banco, (ii) cajeros
automaticos del Banco, (iii) cajeros automaticos que integren las redes
nacionales o mundiales con las que el Banco tenga convenios, y (iv)
comisionistas bancarios disponibles conforme al producto contratado.

® Realizar pagos de cualquier tipo, como pueden ser para adquisiciones
de bienes o servicios en comercios afiliados a nivel nacional e
internacional con cargo al saldo disponible de la Cuenta Eje vinculada a las
tarjetas de débito, a través de Terminales Punto de Venta, asi como
amortizaciones de créditos o pagos de impuestos, entre otros.

El Cliente, asi como las personas por él autorizadas, en ningln caso
deberan efectuar disposiciones o retiros mediante el uso de la tarjeta de
débito por cantidades que excedan el equivalente al saldo disponible que
corresponda en la Cuenta Eje vinculada. El Banco podra fijar libremente el
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limite y la periodicidad de los retiros o disposiciones a cargo de la Cuenta,
los cuales le seran informados al Cliente al momento de la apertura de la
Cuenta. Las sumas que el Cliente y sus autorizados ejerzan con cargo a la
Cuenta dentro de la Republica Mexicana, serdan documentadas
invariablemente en Pesos. El Cliente, por ningin motivo, suscribird
documentos expresados en moneda extranjera cuando documente
disposiciones y consumos efectuados dentro del territorio nacional.

VII. Disposiciones en el Extranjero.

Respecto a las operaciones realizadas en el extranjero, mediante el uso de
las tarjetas de débito, el Cliente y las personas autorizadas por él para
disponer del saldo de la Cuenta, manifiestan su expresa conformidad y
convienen con el Banco lo siguiente:

® Que los cargos por pagos o retiros de efectivo efectuados en moneda
extranjera deberan asentarse en la Cuenta, invariablemente, en Pesos;

* El cargo que el Banco efectie deberd ser equivalente a la cantidad
que resulte de la operacidon cambiaria que corresponda para convertir a
Pesos el importe del respectivo pago o retiro de efectivo realizado con la
tarjeta de débito. Para efectuar dicha operacidn cambiaria, tratdndose de
importes denominados en Délares, la cantidad en Pesos que el Banco
podrd cargar a la Cuenta no podra exceder del producto de la
multiplicacion de los siguientes factores: (i) el importe del pago o
disposicion en dicha moneda extranjera, vy (ii) el resultado de multiplicar
por 1.005 (uno punto cero cero cinco) el tipo de cambio aplicable;

* El tipo de cambio aplicable sera el que determine Banco de México y
de a conocer el mismo dia por medio de su pagina de internet, asi como el
"tipo de cambio FIX" que, a su vez, queda publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el Dia Habil inmediato siguiente, y que corresponda al
ultimo disponible en dicha pagina de internet al momento en que el
Banco haya autorizado el pago o disposicidn respectivo, o deba realizar la
liquidacién de las cantidades correspondientes a dicho cargo conforme a
los acuerdos celebrados con el adquirente, la cdmara de compensacion o
receptor del pago, segun sea el caso, tratdndose de operaciones en las
que el Cliente autorice, de manera preliminar, un cargo inicial y
posteriormente, un cargo final por la misma operacién que implique la
actualizacién del importe preliminar previamente autorizado;

®* En caso de que el pago o retiro de efectivo sea realizado en alguna
moneda extranjera distinta al Délar, el cargo que el Banco haga en Pesos
no podra exceder de la cantidad que resulte del calculo siguiente: (i) se
calculard el equivalente del importe del pago o del retiro en la moneda
extranjera respectiva a Doélares conforme al ultimo tipo de cambio
disponible al momento que corresponda de acuerdo al punto anterior,
que haya sido dado a conocer por algin proveedor de precios autorizado
para organizarse y operar como tal por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, como haya quedado publicado en la pagina de internet de dicho
proveedor vy, (ii) se calculard el monto equivalente a Pesos de dicho
importe en Ddlares, conforme lo indicado en el punto anterior, y

® Las disposiciones que realice el Cliente y sus autorizados seran
liguidadas mediante cargos que en forma real y automatica haga el propio
Banco en la Cuenta del Cliente, pudiendo una transaccién no ser
autorizada por el Banco por no tener fondos suficientes en la Cuenta del
Cliente o porque no corresponda a la firma autégrafa, Firma Electrénica
Fiable, NIP digitado o a cualquier otro Factor de Autenticacién que
corresponda.

VIIl. Comprobacién de las Disposiciones.

La tarjeta de débito permitird al Cliente y a sus autorizados la adquisicion
de bienes y servicios, cuyos importes, incluyendo impuestos, propinas y
gastos diversos seran pagados por el Banco a los establecimientos
afiliados, con cargo inmediato y automético a la Cuenta del Cliente; éste
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ultimo documentard las disposiciones que haga, suscribiendo recibos de
transacciones electrénicas, notas de venta, fichas de compra o cualquiera
otro documento, que para tal efecto, sean emitidos por los
establecimientos afiliados. En operaciones efectuadas mediante Medios
Electrénicos, el Cliente acepta que los registros de los mismos que
aparezcan en los archivos y contabilidad del Banco, asi como las
constancias que, en su caso, expida el propio Banco, tendrén pleno valor
probatorio y fuerza legal.

IX. Responsabilidad del Cliente y sus Autorizados.

Para todos los efectos legales a que haya lugar, el Cliente y los autorizados
expresamente reconocen y aceptan el caracter personal e intransferible
de la tarjeta de débito asi como la confidencialidad del NIP. Por lo tanto,
es de exclusiva responsabilidad del Cliente cualquier quebranto que
pudiera sufrir como consecuencia del uso indebido que llegara a hacerse
de las referidas tarjetas de débito o de los NIP.

X. Limite de Responsabilidad.

El Banco es ajeno a las relaciones que surjan entre el Cliente, sus
autorizados y los establecimientos afiliados a este tipo de tarjetas.
Cualquier derecho que, en su caso, llegare a existir en favor del Cliente en
cuanto a la cantidad, calidad, precio, especificaciones, garantias, plazos de
entrega, etc., relacionadas con el establecimiento afiliado, deberd hacerse
valer directamente en contra de éste ultimo.

XIl. Devolucion de las Tarjetas de Débito.

El Banco se reserva el derecho y el Cliente autoriza a éste a requerirle la
devolucién de la(s) tarjeta(s) de débito en cualquier momento, o bien
retenerla(s) ya sea directamente o por medio de los cajeros automaticos o
establecimientos afiliados.

Xil. Bloqueo y Limites de las Tarjetas de Débito.

El Banco tendrd prohibido bloquear el procesamiento de transacciones
realizadas con las tarjetas, en funcién del tipo de medio de acceso
involucrado en dicho procesamiento. Como excepcién a lo anterior, el
Cliente podrd instruir al Banco a través de la Aplicacién Mdvil, del portal
de internet www.bancoazteca.com.mx, o por Linea Azteca, que: (i)
bloguee el procesamiento de pagos con su tarjeta de débito, asi como con
las adicionales que haya autorizado; (ii) establezca limites maximos
respecto al monto por el que podrdn realizarse operaciones con dichas
tarjetas, y (iii) limitar el uso de las tarjetas exclusivamente en territorio
nacional. Los bloqueos o limites a que se refiere la presente fraccién, se
entenderdn por tiempo indefinido, salvo que medie instruccidn expresa
del Cliente que medie lo contrario, a través de los mismos medios por los
que efectuo la Instruccion.

Xlll. Avisos de Retencion de Tarjetas de Débito, Robo o Extravio,
Defuncion del Cliente y Reclamacion de Cargos.

Los casos de retencidn en el cajero automatico, robo o extravio de la(s)
tarjeta(s) de débito, o bien, reclamaciones por cargos a la Cuenta que el
Cliente o los autorizados no reconozcan como propios, se deberan
notificar inmediatamente al Banco a través de cualquiera de los siguientes
medios: (i) personalmente en las sucursales del Banco, o (i) a los
teléfonos de Linea Azteca con nimeros 55 54 47 88 10 en la Ciudad de
México y 800 040 7777 en el interior de la Republica Mexicana. El Banco,
en ningln caso, podra requerir al Cliente y/o autorizados que realicen
tramites adicionales a la presentacion de los avisos a que se refiere el
presente parrafo.

Una vez recibido el aviso, el Banco procedera a bloquear la tarjeta de
débito que corresponda y le proporcionard al Cliente el nimero de
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reporte, clave o referencia del aviso, con la fecha y hora en que éste se
efectud, conservando constancia de ello. Tratandose de cargos no
reconocidos, el Banco pondrda a disposicion del Cliente en un plazo
maximo de 2 (dos) Dias Hébiles contados a partir de la fecha en que se
recibid el aviso, el informe de su reclamacidn, en el cual se detalle: (i) el
alcance de su responsabilidad por los cargos a la Cuenta registrados antes
y después de que se presente el referido aviso, (ii) la fecha y hora en que
se recibié el aviso, y (iii) el estado de la investigacidn llevada a cabo en
atencidn al aviso presentado.

El Cliente, no serd responsable de los cargos que se efectien con motivo
del uso de la tarjeta de débito a partir de dicho aviso, en el entendido que
el Banco exigira el pago de los cargos periddicos o recurrentes u otros
previamente autorizados por el Cliente y/o autorizados. Hasta en tanto el
Banco no haya sido notificado de conformidad con lo establecido en la
presente fraccidn, la responsabilidad del mal uso de la(s) tarjeta(s) de
débito sera exclusiva del Cliente y sus autorizados, salvo que éste(os)
cuente(n) con el numero de reporte telefonico proporcionado por la Linea
Azteca o por parte de la sucursal del Banco.

Para el caso de defuncién del Cliente, a partir de la fecha en que los
autorizados, beneficiarios o interesados notifiquen de tal suceso al Banco
en los términos establecidos en la presente cldusula, cesara Ia
responsabilidad del Cliente por el uso de la(s) tarjeta(s) de débito y
disposiciones de la Cuenta.

XIV. Responsabilidad por cargos no reconocidos realizados con las
Tarjetas de Débito.

El Banco debera abonar a la Cuenta, a mas tardar el segundo Dia Habil
siguiente a la recepcion de los avisos a que se refiere la fraccién anterior,
el monto equivalente a aquellos cargos no reconocidos por el Cliente,
siempre y cuando:

* Los referidos cargos correspondan a operaciones realizadas durante
las 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la presentacion del aviso de robo
o extravio y, a su vez, dichos cargos no sean reconocidos por el Cliente, ni
hayan sido realizados en los términos de las disposiciones legales
aplicables al momento de autenticar al Cliente.

* Si el aviso corresponde a la reclamacién por cargos que el Cliente no
reconozca como propios y éste se haya presentado al Banco dentro de un
plazo de 90 (noventa) dias posteriores a la fecha en que se realizé el cargo
no reconocido a la Cuenta que corresponda a la tarjeta de débito
respectiva.

El Banco no estard obligado a realizar el abono a que se refiere la
presente fraccién, en caso de que entregue al Cliente un dictamen en el
gue compruebe que los cargos objeto del aviso respectivo corresponden a
operaciones con la tarjeta de débito asociada a la Cuenta y que hayan
sido realizadas utilizando los Factores de Autenticacidon que determinen
las disposiciones legales aplicables, a menos de que exista evidencia de
que el cargo fue producto de una falla operativa imputable al Banco o a la
entidad que haya procesado la Instruccion del cargo referido a favor del
receptor de los recursos correspondientes, conforme al acuerdo
interinstitucional celebrado al efecto, como seria el caso de un cargo
duplicado indebidamente.

Asi mismo, en caso de que los cargos, objeto de alguno de los avisos
referidos en la fraccidn anterior hayan sido realizados como resultado de
las instrucciones generadas por alguna Institucion o entidad que,
conforme al acuerdo interinstitucional, haya procesado dichas
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instrucciones a favor de los receptores de los recursos correspondientes,
el Banco debera requerir a esa otra Institucidn o entidad, la devolucién de
los recursos correspondientes a dichos cargos, a mas tardar el segundo
Dia Habil siguiente a aquel en que asi lo requiera el Banco. En este
supuesto, el Banco solo podra obtener la devolucidon referida siempre y
cuando haya requerido, para la generacidn de las Instrucciones de cargo
referidas, la utilizacidn de al menos dos Factores de Autenticacion, y la
Institucién o entidad que haya generado dichas Instrucciones no haya
proporcionado al Banco los elementos suficientes para validar dichos
factores en términos del acuerdo celebrado al efecto.

XV. Reversion de abonos realizados a la Cuenta por Operaciones con
Tarjetas de Débito.

El Banco podra obtener la devolucion del monto correspondiente al
abono que haya realizado en términos de la fracciéon anterior, cuando
acredite al Cliente que el cargo se realiz6 utilizando los Factores de
Autenticacion conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales
aplicables.

En caso de que proceda la devolucién del monto indicado en el parrafo
anterior, y este a su vez, corresponda a un cargo derivado de una
Instruccién emitida por otra Institucion o entidad que provee el servicio
de aceptacion de tarjetas al receptor de pagos que haya procesado dicha
Instrucciéon a favor del receptor de los recursos correspondien