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lll. Parte dispositiva

Cuernavaca, Morelos a veintiuno de septiembre de dos miI veintidós.

Síntesis. t-a parte actora impugnó e[ aviso y/o recibo de cobro número

00861666, del bimestre 4 de 2021, con fecha de vencimiento 23 de agosto

de 2021, por [a cantidad de $3,417.00 (tres miI cuatrocientos diecisiete
pesos 00/100 M. N.), respecto a [a cuenta número 5645, a nombre de 

, det domicitio ubicado e
 de Cuernavaca, Morelos; y [a suspensión de[ servicio de agua

potable, realizada et día 07 de septiembre de 2021, aproximadamente a las

1 1:00 A. M., en e[ domicitio ubicado en ,

 de Cuernavaca, Morelos. La actora no demostró [a existencia de

la suspensión del. servicio de agua potable, razon por Ia cualse sobreseyó eI

juicio en retación con este acto. La actora demostró ta itegatidad deI aviso

y/o recibo de cobro número 00861666, por [o que se declaró su nutidad. Se
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condena a [a autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA,

MORELOS, a[ cumptimiento del apartado denominado "Consecue
la sentencia"

Resolución definitiva emitida en

1'JA/1eS/17O/2021.
los autos del expediente numero

l. Antecedentes.

 presentó demanda et 29 de septiembre de
2021, [a cuaI fue admitida e[ 04 de octubre de 2O21. Se le concedió [a

suspensión del acto impugnado, para que se [e reconectará su toma de
agua a la red de suministro de agua potable.

Señaió como autoridades demandadas aI

a) DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA,

MORELOS.

b) DTRECTOR COMERCTAL DEL S|STEMA DE AGUA POTABLE y

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA,

MORELOS.

Como actos impugnados:

El. recibo 00861666 por consumo de agua identificado bajo
el. número de cuenta 5645 y en consecuencia [a

determinación del crédito fiscaI derivado del acto principat
nu[o, los cuates son contemplados como directos respecto
de [a acción administrativa de nulidad, así como aque[[os
otros derivados de[ acto principaI nu[o, que siguiendo [a

suerte de [o principaI contengan los mismos vicios respecto
de los cuales se demanda [a nulidad.

La orden de suspensión de[ agua potable en et domicitio
ubicado en 

ejecutada ei día siete de
septiembre de dos miI veintiuno por personaI del. SApAC e

identificado en [a orden de pagar antes de veinticuatro
horas dentro de[ recibo número 00861666 (Misma orden
que se ejecuta sin mediar l.o establecido en los artículos 1OO,

101, 1O2, 1A3, 1O4, 105 y diversos apticables de ta Ley

Estatal del Agua Potabte en Vigor en e[ Estado de Morelos)

Como pretensión

A. Que se dec[are [a nutidad Iisa y [[ana del acto administrativo
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impugnado con fundamento en eI artícuto 4" fracciones l, ll,
lll, lV de [a Ley de Justicia Administrativa en e[ Estado de

Moretos, así como [a restitución inmediata deI servicio de

agua potable en mi domicitio por ser un derecho humano
inviotabte de subsistencia.

Las autoridades demandadas comparecieron a juicio contestando [a

demanda entablada en su contra.

La parte actora no desahogó La vista dada con [a contestación de

demanda, ni amptió su demanda.

Etjuicio de nulidad se [levó en todas sus etapas. El,02 de diciembre de

2021 se abrió e[ juicio a prueba; y e[ 16 de diciembre del 2021, se

proveyó en relación a [as pruebas de [as partes. En La audiencia de Ley

det 28 de febrero de 2022, se cerró [a instrucción y ouedó e[ expediente
en estado de resotución. Sentencia que se emite hasta esta fecha por
así permitirto [a carga de trabajo.

ll. Considerac¡ones Jurídicas.

Competencia.

Et TribunaI de Justicia Administrativa deL Estado de Moretos,
funcionando en P[eno, es competente para conocer y faltar [a presente

controversia. La competencia por materia se surte a favor de este

TribunaI por [a naturate2a jurídica del. objeto det Litigio; ya que en este
juicio de nulidad e[ acto impugnado es una resolución de carácter
fiscat. La competencia por territorio se da porque [as autoridades a

quienes se les imputa los actos impugnados reatizan sus funciones en

eI municipio de Cuernavaca, Moretos; [ugar donde ejerce su jurìsdicción

este Tribunat. La competencia por grado no es aplicabte, toda vez que

etjuicio de nuIidad es de una sota instancia.

Esto con fundamento en [o dispuesto por los artículos 116 fracción V,

de [a Constitución Po[ítica de Ios Estados Unidos Mexicanos; 109 Bis de

la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Morelos; 1,3
fracción lX,4 fracción lll, 16, 1B inciso B), fracción ll, inciso a), de [a Ley

Orgánica detTribunaI de Justicia Administrativa de[ Estado de Moretos
(en adelante Ley Orgánica);1,3, J,85,86, 89 y demás relativos y
apticables de [a Ley de Justicia Administrativa deI Estado de Morelos
(en adetante Ley de Justicia Administrativa); [as dos últimas
disposiciones estatales publicadas e[ '19 de jutio de 2017.

Precisión v ex¡stencia del acto impuqnado.

Previo a abordar [o retativo a [a certeza de los actos impugnados,
resutta necesario precisar cuáles son estos, en términos de [o dispuesto
por los artícutos 42 fraccion lV y 86 fracción I de [a Ley de Justicia
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Administrativa; debiendo señal.arse que para tates efectos se anatiza e

interpreta en su integridad [a demanda de nutidadl, sin tomar en

cuenta l'os catificativos que en su enunciación se hagan sobre su

itegatidadz; así mismo, se analizan los documentos que anexó a su

demanda3, a fin de poder determinar con precisión los actos que

impugna e[ actor.

SeñaLó como actos impugnados los transcritos en los párrafos 1.1., y
1 . ll.; una vez anaIizados, se precisa que, se tiene como actos
impugnados:

E[ aviso y/o recibo de cobro número 00861666, del bimestre 4 de

2A21, con fecha de vencimiento 23 de agosto de 2A21, por [a
cantidad de $3,417.00 (tres miI cuatrocientos diecisiete pesos

00/i00 M.N.), respecto a [a cuenta número 5645, a nombre de

 de Cuernavaca, Morelos.

il. La suspensión deI servicio de agua potabIe, reaIizada el. día 07 de

septiembre de 2021, a roximadamente a las 11:00 A. M.  en e
dOMiCiI.iO UbiCAdO 

.

La existencia del primer acto impugnado quedó acreditada con e[ aviso
y/o recibo impugnado que exhibió l.a actora en original, constancia que
puede ser consultada en [a página 07 det proceso. Documento que
hacen prueba ptena de la existencia del primer acto impugnado.

10. La existencia del segundo acto impugnado no está demostrada, porque
las autoridades demandadas negaron haberlo emitido; en tanto que [a
actora dijo en eI apartado de antecedentes de su demanda, que eI día

7 de septiembre de 2021 aproximadamente a las 11:00 A. M., sin

mediar ningún aviso previo, citatorio, constancia de notificación,
violentando toda posibitidad de poder defenderse, viotentando el

debido proceso que [e ¿rsiste como ciudadana y en su carácter de adutto
mayor, para poder oír y ser vencido previa notificación, se le suspendió
eI servicio de agua potabIe en eI domicilio antes señatado. Sin

embargo, no exhibió probanza atguna que demostrara esa suspensión
deI servicio de agua potabte.

111. Por [o cua[, en relación con eI segundo acto impugnado se configura [a

causa de improcedencia prevista en [a fracción XlV, deL artículo 37 de

la Ley de Justicia Administrativa, que estab[ece que etjuicio ante este

I DEN4ANDA DE A¡4PARO. DEBE SER INTERPRETADA EN SU INTEGRIDAD. lnstancìa: Pieno. Fuente: Semanario
JudicìaL de ta Federación y su Gaceta, No'r'ena Epoca. Tomo Xi, abril de 2000. Pág.32. Tesis de Jurisprudencia.
lrlúmero de registro 900169.
) Acro RECLAMADO. su EXlsrENcrA DEBE EXAMTNARSE srN TON4AR EN cuENTA Los cALtFtcATtvos euE EN
SU ENUNCIACION SE HAGAN SOBRE SU CONSTITUCIONALIDAD. lnstancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de Ia Federación, 5éptima Época. Volumen 18 Tercera Parte. Pág. 159. Tesis de Jurisprudencia 9.
J DEMANDA EN EL JUICIO NATURAL. EL ESTUDIO INTEGRAL DEBE COMPRENDER LOS DOCUMENTOS ANEXOS.
Nlovena Epoca. Registra:1784-75.lnstðncia: TribunaLes Colegìados de Circuito. Jurisprudencia. Fuente: Semanario
Judiciat de Ia Federación y su Gaceta. XXl, mayo de 2005. Materia(s): CiviL. Tesis: XVlt.2o.C.T. J/6. Página:1265.
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TribunaI es improcedente cuando de las constancias de autos se

desprende claramente que e[ acto rectamado es inexistente. Por tanto,

con fundamento en [o dispuesto por [a fracción ll, deI artículo 3B de [a

misma Ley en cita, Io procedente es sobreseer eljuicio en retación con

e[ segundo acto impugnado, aI no haberse demostrado Su exlstencla.

Causas de im Drocedenc¡a v de sobrese¡miento.

12. Con fundamento en los artículos 37 úttimo párrafo, 3B y 89 primer

párrafo, de ta Ley de Justicia Administrativa, este TribunaI analiza de

oficio las causas de improcedencia y de sobreseimiento del presente

juicio, por ser de orden púb[ico, de estudio preferente; sin que por eI

hecho de que esta autoridad haya admitido [a demanda se vea

obtigada a anatizar et fondo deI asunto, si de autos se desprende que

existen causas de improcedencia que se actuaticen.

13. Este Tribunal que en Pteno resuelve, considera que sobre e[ acto

impugnado se configura [a causat de improcedencia estabtecida en el

artículo 37, fracción XVl, en relación con e[ artículo 12 fracción ll,
inciso a), ambos de [a Ley de Justicia Administrativa, y artícuto 18

apartado B), fracción ll, inciso a), de [a Ley Orgánica. En eI artícuto 1B

apartado B), fracción ll, inciso a), de [a Ley Orgánica citada, se estabtece

que es competencia deI Pteno de este TribunaI resolver los asuntos

sometidos a su jurisdicción, por [o que conocerá de [os juicios que se

promuevan en contra de cuatquier acto, omisión, resolución o

actuación de carácter administrativo o fiscaI que, en eI ejercicio de sus

funciones dicten, ordenen, ejecuten o pretendan ejecutar [as

dependencias que integran [a Administración Púbiica EstataI o

Municipat, sus organismos auxitiares estatales o municipates, en

perjuicio de los particulares; por su parte, e[ artícuto 12 fracción ll,

inciso a), de [a Ley de Justicia Administrativa, establece que son partes

en e[ juicio, los demandados, quienes tendrán ese carácter [a autoridad

omisa o [a que dicte, ordene, ejecute o trate de ejecutar e[ acto,

resolución o actuación de carácter administrativo o fiscal

impugnados, o a [a que se l.e atribuya eI sitencio administrativo, o en

su caso, aqueltas que las sustituyan.

14. Respecto a los primeros dos actos impugnados, se actuatiza dicha

causa de improcedencia, a favor de [a autoridad demandada DIRECTOR

GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS; porque no obstante que eI

aviso y/ recibo de cobro no está suscrito por ningún funcionario, de Ias

fracciones ll, Vll y Xl del. artícuto 214 deI Regtamento lnterior deI

¡ Artícuto 21.- Corresponde a la Dirección Comercial, eI ejercicio de tas siguientes ¿tribuciones:

t..l
ll.- Aplicar las cuotas o tarifas previamente aprobadas por et Congreso, a [os usu¿rios por Los servicios de agua
potabte y atcêntarittado, asícomo en conjunto con Ia Unidad Jurídica de este Organismo, aplicar et procedimicrrto
administrativo de ejecución fiscal sobre los créditos fiscates derivados de los derechos por los servìcios de agua
potable, su conservación y saneamiento;

t...1
Vll.- Determinar eL tipo de uso deI servicio contratado, tarifa aplicabte y condiciones particulares a Ias que se

sujetará eI suministro de agua potable;

TRi ãtiNril DÊ iUSiiClA ADrqiNl5îRATIVA

DEt ESTADC DE ITIORELOS
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sistema de Agua PotabLe y Atcantariil"ado det Municipio cuernavaca, se

desprende [a facuttad det DtRECTOR coMERCtAL DEL stsrEMA DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

cUERNAVACA, para aplicar [as cuotas o tarifas por eI servicio de agua
potabte, determinar eI tipo de uso deI servicio contratado y supervisar
Ios asuntos retacionados con Ios procesos de facturación y cobranza.

15. Esto actuaIiza [a causa de improcedencia prevista en [a fracción XVI det
artícuto 37, de [a Ley de Justicia Administrativa, razon por [a cuatdebe
sobreseerse eI presente juicio de nul"idad, en re[ación con [a autoridad
demandada DIRECTOR GENERAL DEL srsrEMA DE AGUA porABLE y
ALCANTARILLADO DEL MUNtcipto DE cUERNAVACA, MoRELos, aIno
haber dictado, ordenado, ejecutado o tratado de ejecutar los actos
impugnados; esto en términos de to dispuesto por e[ artículo 38
fracción ll, de [a Ley en cita.

16. No es óbice a [o anterior, eL que en La parte superior de[ acto
impugnado se encuentre [a leyenda: "slsrEMA DE AGUA porABLE y
ALCANTARILLADa DEL MUNtctpto DE ]LJERNAVACA", porque debe
atenderse aI cuerpo deI propio documento, pero fundamentatmente, a

[as facuttades de[ funr:ionario. por tanto, aun cuando exista en el
encabezado del propio documento una denominación diferente, no es

dabte especificar que eI emisor es eI que obre en eI encabezado, ni aun
como consecuencia de interpretación, cuando exista c[aridad de [as
facultades de [as autoridades demandadas; además de que esta
autoridad demandada negó haber emitido e[ acto impugnado.

17. La autoridad demandada DtRECToR coMERCtAL DEL stsrEMA DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

cUERNAVACA, MoRELOs, opuso [a causa de improcedencia prevista
en [a fracción XVl, deI artícu[o 37 de ta Ley de Justicia Administrativa,
en retación con eI artícuto 12,fracción il, de [a misma Ley; diciendo que
no puede ser considerado como autoridad demandadar porque no
emitió los actos impugnados.

18. No se configura [a causa de improcedencia, porque aun y cuando negó
haber emitido eI aviso v/o recibo de cobro, porque en términos de [o
dlspuesto por Ias fracciones ll, Vll y Xl det artículo 21s det Regtamento

tl
Xi - Supervisar {os ¿suntos retacionados corr {os procesos de facturación y cobranza, a fin de fomentêr y generar
rrrveles óptimos y adecuados en estos temas, pudrendo en este caso, auxiLi¿rse de otra Unidad Administrativa,tl
'' ¡\rtícuto 21.- Corresponde a Ia Dirección Comerciat, eL ejercicìo de tas sigurentes atribuciones:tl
ll Apllcar [¿rs cuot¿s o tarifas previamente aprobadas por el Congreso, a los usuarios por los servicios de agL.r.r
potable y alcantarillado, asi como en conjunto con La Unidad Jurídica de este Organismo, aplicar eI procedimìento
acltrrir¡istrativo de ejecución frscal sobre los, créditos fiscales derivados de los derechos por [os servicios de agua
p(,täúlc. srr conservacióa y saneamicnto;
tl
Vll - Deternrinar ei tipo de uso del servicio contrat¿do, tarifa aplicable y condiciones particutares a las que se
sujetará el suministro de agua potabte;
tl
Xl.- Supervisar Ios asuntos retacionados cor.r Ios procesos de facturación y cobranza, a fin de fomentar y generêr
ni.''eles óptimos y adecuados en estos temas, pudiendo en este caso, ¿uxiliarse de otra Unidad Administratrva;t.l

6
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lnterior deI Sistema de Agua Potable y A[cantariitado de[ Municipio
Cuernavaca, eI DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AcUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, es el

facultado para aplicar [as cuotas o tarifas por eI servicio de agua

potabte, determinar e[ tipo de uso del servicio contratado y supervisar

los asuntos relacionados con los procesos de facturación y cobranza.

19. Hecho etanátisis intetectivo a cada una de [as causas de improcedencia
y de sobreseimiento previstas en los ordinales 37 y 38 de La Ley de

Justicia Administrativa deI Estado de Moretos, no se encontró que se

configure alguna otra.

Presunción de leqatidad.

20. En esta sentencia se va a analizar en e[ fondo e[ acto impugnado
precisado en eI párrafo B. l.

21. En ta República Mexicana, así como en el. estado de Morelos, los actos
de autoridad gozan de presunción de tegatidad, esto en términos del
primer párrafo deI artícuto 16 de [a Constitución Potítica de Ios Estados

Unidos Mexicanos de[ que se advierten tos requisitos de mandamiento
escrito, autoridad competente, fundamentación y motivación, como
garantías instrumentates que, a su vez, revetan [a adopción en eI

régimen jurídico nacionaI det principio de tegatidad, como una
garantía deI derecho humano a [a seguridad jurídica, acorde atcua[ [as

autoridades sóto pueden hacer aquelto que expresamente les facuttan
[as [eyes.6

Estudio de fondo.

22. La controversia a dilucidar en eI presente juicio, se centra en

determinar [a tegatidad det aviso y/o recibo de cobro número
00861666, del bimestre 4 de 2021, a [a luz de los conceptos de

impugnación hechos vater por [a parte demandante.

23. las razones por las que se impugna et acto o resolución, se encuentran
visibles de [as páginas A2 a04 deI sumario, mismas que se tienen aquí

como íntegramente reproducidas en obvio de repeticiones
innecesarias, pues eI hecho de omitir su transcripción en ta presente

sentencia, no significa que este TribunaI en Pleno, esté imposibititado
para e[ estudio de las mismas, cuestión que no imptica viotación a

precepto atguno de [a ley de [a materia, esencialmente, cuando e[

principio de exhaustividad se satisface con eI estudio de cada una de

las razones de impugnación esgrimidas por [as actoras.

6 PRtNctPto DE LEGALTDAD. cnRqcrrRíslcAs DE su DoBLE FUNcToNALtDAo rRarÁruoosE DEL Acro
ADMINISTRATIVO Y SU RELACION CON EL DIVERSO DE INTERDICCION DE LA ARBITRARIEDAD Y TL CONTROL
JURISDICCIONAL. Época: Decima Epoca. Registro: 2005766. lnstancia: Tribunales CoLegiados de Circuito. Tipo de
Tesis: Aistada. Fuente: Gaceta deI Semanario Judlciat de la Federación. Libro 3, febrero de 2O14, Tomo tll.
Materia(s): Constitucional. Tesìs: lV.2o.A 51 K (10a.) Página:2239.
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2.4. La actora manifiesta que [as autoridades administrativas deben dar a

conocer a detalte todas [a circunstancias y condiciones que sirvieron
para determinar sus actos, para que los gobernados se encuentren en

posibilidad de controvertir taI determinación; que eI acto
administrativo que se irrrpugna carece de Ia totatidad de requisitos de

fundamentación, exhaustividad y motivación establecido en e[ artículo
16 de [a Constitución Federa[, puesto que en e[ aviso y/o recibo de

cobro se hace referencia a diversos conceptos, y e[ Sistema de Agua
Potabte y Atcantarittadc de Cuernavaca, Moretos, no señató [a Iey, Ias

razones [ógicas jurídicas, ni Ios preceptos normativos que sirvieron
para determinar e[ crédito fiscaI requerido; que desconoce e[ método
para calcu[ar los metros cúbicos de agua consumidos durante los

bimestres mencionados; que no se hizo de su conocimiento ¿cómo se

fijó et consumo del periodo?, ¿cómo se calcutaron los metros cúbicos
consumidos?, ¿quién reaIizó [a [ectura de medidores?, ¿cuá[ es Ia tarifa
que se cobra por cada metro cubico de agua?. Apoyando sus

manifestaciones en las tesis con los rubros: "FIJNDAMENTACION y

MOTIVACION, EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANT;A Y SU FINALIDAD

SE TRADUCEiV E/V EXPL.ICAR, JIJSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFENSA Y

COMUNICAR LA DECISIÓN,"., "FIJNDAMENTACION Y MOTIVACION,

GARANTiA DE."; y, "FUhtDAMENTAC:ON y MAT:VAC.ON, GARANTTA DE.

LA AUTORIDAD AL EMITIR EL ACTO DEBE CITAR EL NUMERAL EN QUE
FUNDAMENTE SUACTLIACION Y PRECISAR LAS FRACCIONES DE TAL

NUMERAL."

2"5. La autoridad demandada DIRECToR coMERCtAL DEL stsrEMA DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

CUERNAVACA, sostuvo [a tegaiidad deI acto impugnado y estimó de

improcedentes por insuficientes [as razones por [as que Ia enjuiciante
controvierte eI acto.

26. Es fundada [a primera razón de impugnación, por [as siguientes
consideraciones.

27. Conforme aI artículo 1" de [a Constitución Potítica de los Estados
Unidos Mexicanos, todas [as autoridades en e[ ámbito de sus

competencias tienen ta obtigación de promover, respetar, proteger y

garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de

universalidad, interdependencia, indivisibiiidad y progresividad. En

consecuencia, eI Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar
[as violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
ta [ey. En este sentido, tenemos que, conforme at párrafo sexto del
artícuto 4'constitucionat, e[ acceso aI agua potabte es un derecho
humano, aI establecer que:

"Artículo 4e.- ...
t11..,J

Toda persona tiene derecho al occeso, disposición y saneomrento de
ogua poro consuftlo personol y domestico en formo suficiente,
soLubre, oceptoble y asequible. El Estodo gorontizoro este derecho y

I
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Ia tey definira las bases, apoyos y modolidades paro el acceso y uso

equitotivo y sustentable de Los recursos hídricos, estabLeciendo Ia

porticipación de Ia Federoción, las entidades federativas y los

municipios, así como Ia porticipocion de la ciudadonía pora Io

consecucion de dichos fines.
r 1ilI...1

28. E[ acceso atagua es un derecho humano, por [o que debe ser protegido

y garantizado, favoreciendo en todo momento a las personas [a

protección más amplia. ltustra [o anterior, [a tesis aislada con eI rubro

y texto:

,,AGLIA POTABLE. COMO DERECHO HUMANO, LA PREFERENCIA

DE SU USO DOMESTICO Y PUBLICO URBANO ES UNA CIJESTION

DE SEGURIDAD NACIONAL.

El Comite de Derechos Económicos, Sociales y Culturales de las

Nociones tJnidos, lo Organización Mundiol de la Salud, la Asomblea

GeneraL de Las Naciones Unidas, el Pocto lnternacionol de Derechos

Economicos, Socioles y Culturales (articulo 1 1), reconocen el derecho

al agua, asícomo que los Estodos porticipantes quedaron vinculados

a gorantizor que los hobitontes de su jurisdiccion tengan occeso al

agua potabLe, de modo que este o disposicion de todos, sin

discriminación y económicomente occesible; en tanto que del

ortículo 4o. de la Constitución Política de los Estados Unidos

Mexicanos se advierte que el derecho al agua potable es

fundomental e indispensoble poro la reolizacion, goce y disf rute de

los demos derechos humonos, cuyo preservación en cantidod,

coLidad y sustentabilidad es tareo fundomentol tanto del Estado

como de Io sociedod, por cuanto a que tal derecho esta basado en

Ias premisas de un acceso al bienestor de todo Io población,

sustentodo por los principíos de iguoldod y no discriminación,

independientemente de Ios circunstancias socioles, de género,

polítícos, económicas o culturoles propios de la comunidod en la que

se opero. En este sentido, conforme o los principios que sustentan la

política hídrica nacional y con base en los fracciones ly XXll deL

ortículo 14 Bis 5 de la Ley de Aguos Nacionales, el Estado

gorantizoro que el derecho al oguo seo seguro, oceptable, occesible

y asequible tanto poro uso personol como domestico, erigiendose

como un benef icio colectivo que debe basarse en criterios de

solidaridad, cooperación mutuo, equidad y en condiciones dignas,

por lo que se ha proclamado de prioridad y de seguridod nocìonol Ia

preferencia del uso domestico y público urbono en reloción con

cualesquier otro uso, rozones que excluyen Io posibilidod de que

puedo ser concebido otendiendo o intereses particulares o de grupos

minoritorios, pues de ser osí, imperoria Ltn régimen de

aprovechomiento del agua sin vision humana y sociaL, con Io cuoL se

otentorío contro Io dignidad humana"T

29. La información contenida en e[ acto administrativo correspondiente al

consumo de agua medido por parte de [a autoridad no es suficiente

i Registro digitat:2001560. lnstancia: Tribunates Colegiados de Circuito. Décima Época. Materias(s): Constitucional,
Común. Tesis: Xl.-1 o.A.T.1 K (10a.) Fuente: Semanario Judicial de Ia Federación y su Gaceta. Libro XIl, septiembre
de 2O12, Tomo 3, pá9ina 1502. Tìpo: Aislada.
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para que [a parte actora se encuentre en condiciones de saber con
certeza [a cantidad a pagar por concepto de suministro y consumo de
agua potable, más [a cantidad que resutte por concepto de
saneamiento, dejándota en estado de indefensión, porque de [a lectura
deI aviso y/o recibo de cobro no se demuestra cuá[fue eI método que
la autoridad demandada utitiza para catcutar e[ totat deI importe de
suministro de agua correspondiente aI bimestre 4, del año 2021.

30. De[ anátisis realizado aI aviso y/o recibo impugnado, no se desprende
la forma en [a que [a autoridad demandada realizó et cálcuto det
importe a pagar por concepto de consumo de agua, saneamiento,
ajuste por redondeo, necargo, adeudo de suministro y adeudo de
saneamiento, [o anterior es asíderivado de que e[ artículo 98 de ta Ley
EstataI de Agua Potable, estabtece [a forma correcta en que se debe
realizar, estableciendo una fórmula matemática para catcutar e[ cobro
por e[ consumo de agua potable, a[ tenor siguiente:

"ARTICULO 98.- El pogo de Las cuotas o torifas o que se refiere el
presente artículo es independiente del cumplimiento o lo dispuesto
en la Ley General del Equilibrio Eco!ógico y la protección al Ambiente
y serán opLicables de conformidad con lo dispuesto en eL artículo
cuorto transitorio de Io presente Ley.

Los pagos que deberón cubrir los usuarios por Ia prestacion de los
servicios públicos se calcularón conforme ol valor diario de la
Unidad de Medída y Actualización, y se clasificon en:
l. Cuotas y tarifas:
tl
l). Por el servicio de aguo potable:
Por cada m3 de agua potable consumido, se aplicarán las tarifos
mensuales del cuadro siguiente, expresodas en IJMA:

Más de

300

201 -300

151-200

101-'150

76-1 00

51-7 5

31-50

21-34

0-20

M3

M3

M3

M3

M3

M3

M3

M3

M3

0.125

0.1 00

0.075

0.050

0.043

0.038

0.030

0.025

0.020

0.155

0.124

0.093

0.062

0.053

o.047

0.037

0.031

0.02s

0.1 B0

0.144

0.108

0.072

0.061

0.054

o.o43

0.036

0.029

0.250

0.200

0.1 50

0.1 00

0.08s

0.075

0.060

0.050

0.040

0.31 5

0.252

0.1 89

0.1 26

0.107

0.095

0.076

0.063

0.050

0.4000

0.3600

0.3180

0.2170

0.1 800

0.1590

0.1270

0.1 060

0.08s0

POR CADA M3 DE AGUA POTABLE CONSUMIDO EN UNIDADES DE

MEDIDA Y ACf UALIZACION (UMA)

CONSUMO-MENSUAL

U

N

I

D

A

D

U.M.A.

Rural Popula r

.M.A U.M.A.

Residencia t

U,M.A.

Comercia I

U.M,A

IndustriaL

U.M.A,

Ra ngo

de

consumo

Habitacio

naI
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EI precio de m3 consumido se obtendró colocando el voLumen totol

consumido en un mes, en el renglón correspondiente ol rango de

consumo que Lo obarque y multiplicando el factor correspondiente al

tipo de usuorio por el volor de I,o Unidod de Medida y Actualizacion

vigente en la fecho de calcula.

En los cosos en que no exista aparoto medidor La cuota fiia mínimo

mensuol sera:

Los derechos por el servicio público de suministro de oguo potable

se causarón mensuol o bimestralmente y se haró el pago, dentro de

los veínte días hóbiles siguientes del mes o bimestre del consumo.
r 1,'L...J

(Lo resattado es de este Tribunal.)

31. De [a interpretación literaI de este artícuto se obtiene que los pagos

que deberán cubrir los usuarios por [a prestación de los servicios

públicos, se calcularán en Unidades de Medida y Actuatización vigente

en [a fecha de cálcuto; que dentro de la clasificación de pagos se

encuentra en [a fracción l, [as cuotasytarifas; que a su vez se encuentra

dentro det inciso l), [as tarifas por eI servicio de agua potable,

determinando [o siguiente: "Por cada m3 de agua potable consumido,

se opl¡coran las tarifas mensuales del cuadro siguiente, expresadas en

UMA"; es decir, [a tabla que contiene eI inciso l), está regulando Ia tarifa
por consumo de agua mensua[. Esto se confirma con e[ títuto que

contiene esa misma tabla que textuatmente dice: "POR CADA M3 DE

AGUA POTABLE CONSUMIDO F/V UNIDADES DE MEDIDA Y

ACTU ALI ZACI O N CO N SU M O- M EN S LJ AL".

32. No pasa desapercibido que etartícuto 9B fracción l, inciso l), en su parte

finaI transcrita dice: "Los derechos por el servicio público de suministro
de agua potable se causarón mensual o bimestralmente y se hara el

pago, dentro de |os veinte días habiles siguientes del mes o bimestre del

consumo." Sin embargo, este párrafo solamente estabtece e[ tiempo en

que puede cobrarse e[ consumo de agua, ya sea de forma mensuaI o

bimestralmente; y en [a especie [a autoridad demandada cobra e[

consumo de agua calcutando eI consumo bimestratmente, como se

desprende del recibo de cobro del bimestre 4 de 2021 . Lo que es ilegat.

33. En retación con el cobro de saneamiento, ajuste por redondeo,

recargos, adeudo de suministro y adeudo de saneamiento, no se

encuentran debidamente fundados y motivados como [o expuso [a
parte actora, puesto que no se citó el dispositivo legaI que resultaba

apticabte para realizaretcobro de esos conceptos en etaviso y/o recibo

de cobro impugnado, ni se expone de manera clara eI procedimiento
que se siguió para determinar su cuantía, [o que implica que, además

de pormenorizar [a forma en que tLevó a cabo [as operaciones

iRIBUNAL DE JUST'IClA ÀDI'IiNISTRATIVA

DEL ESTADO DE IV1ORELOS
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lndustriaI

U.M.A

37.l1B

Come rcia I

U.M.A

6.661

Residen cia I

U.M.A

4.444

H a bita cion a I

U.M.A.

'1.111

Popu[ar

U.M.A

0.661

Rural

U.l'4.4

o.444

11



EXP ED I ENTE T J A/ 1 aS I 17 0 / 2021

aritméticas apticabtes, detatte ctaramente [as fuentes de [as que
obtuvo [os datos necesarios para realizar tates operaciones, a din de
que [a parte actora pueda conocer e[ procedimiento aritmético, que
siguió [a autoridad para obtener eI importe de cada uno de los
conceptos, de modo que constante su exactitud o inexactitud, aI no
hacerto así, por [o tanto es ilegal e[ aviso y/o recibo de cobro aquí
impugnado.

34. lIustra Io anterior ta tesis de jurisprudencia número 52/2O11, aprobada
por Ia Segunda Sata de este Alto Tribunat, en sesión privada deL dos de

marzo de dos mil once, con e[ texto y rubro:

,'RESOLIJCION DETERMINANTE DE UN CRÉDITO FISCAL.

REQUTSTTOS QUE DEBE CONTENER ?ARA CUM?L\R CON LA

GARANT|A DE LEGALIDAD EN RELACION CON LOS REC,ARGOS.

Pora que una liquidocion, en eL rubro de recorgos, cumpLo con Ia

citado gorontío, contenido en el artículo 16 de Ia Constitución
Político de los Estodc¡s lJnidos Mexicanos, basta con que Lo outoridod
f iscol invoque 1os preceptos Legales oplicables y expongo
detollodamente el procedimiento que siguió poro determinor su

cuontío, Io que implica que, ademos de pormenorizar lo forma en

que llevo o cobo \os operactones aritmeticas aplicobles, detaLLe

cloromente los fuentes de los que obtuvo los dotos necesarios pora
reoltzor tales operocÌones, esto es, lo fecha de los Diarios Oficiales
de lo Federocion y la Ley de lngresos de Io Federocion de Los que se

obtuvieron |os índices nocionoles de precios al consumidor, osí como
Ia tosa de recargos que hubiese aplicado, o f in de que el
contribuyente puedo conocer eL procedimiento oritmético que siguió
la autorÌdad poro obtener el monto de recargos, de modo que

constate su exoctitud o inexoctitud, sin que seo necesorio que lo
autoridad desarroLle Ias operociones oritméticas correspondientes,
pues estas podra elabororlos el propio afectodo en lo medida en que

dispondro del procedimiento motematico seguido poro su cólculo."8

35. Sobre estas bases, [a autoridad demandada, no proporciona el
procedimiento que siguió para determinar [os cobros por concepto de:

701 suministro de agua det bimestre $so¿.oo; 7a3 Saneamiento

$Zø.1+;707 Ajuste por redondeo 90.6i,718 Recargo 9j34.31,702
Adeudo de suministro $2,378.88; 794 Adeudo de saneamiento
$3O7 .4O', además de no citar Ios artícutos que consideraron aplicabtes
para determinar tas cantidades por esos conceptos, por [o que [a

autoridad demandada, además de pormenorizar [a forma en que [[evó
a cabo [as operaciones aritméticas aplicabtes, debe deta[ar claramente
los ordenamientos legales de los que obtuvo los datos necesarios para
reaIizar tates operaciones, [o que en eI caso en concreto no aconteció,
por [o que se deja a [a parte actora en notorio estado de indefensión,

r'Corrtradicción de tesìs 418/2o10. Errtre Ias sustentadas por eI Primer Triburrat Cotegiado en Materia
Adnrìnistrativa deI Sexto Circuito y eI entonces Segundo TribunaI Cotegiado det referido circuito, actuaI Segundo
Tribunai Cotegiado en l.4ateria Civil dei Sexro Circuito. 23 de febrero de 201'l . Cinco votos.
Ponente: Luis M¿ria AguiLar MoraLes. secretarìo: Fr¿ncisco Gorka Migoni Goslinga.
Tesis de jurisprudencia 52/2011. Aprobadar por la Segunda Sala de este Alto Trìbuna[, en sesión prìvada del dos
clc rr¿rzo de dos mil once.
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aI no conocer con exactitud e[ procedimiento aritmético que siguieron

las autoridades para obtener [os importes de cada concepto.

Consecuencias de ta sentenc¡a.

36. Sobre estas bases, se actualiza [a causa de nulidad establecida en [a

fracción ll, deI artículo 4 de [a Ley de Justicia Administrativa, que

dispone que serán causas de nutidad de los actos impugnados [a

omisión de Ios requisitos formales exigidos por Ias Ieyes, siempre que

afecte [as defensas del. particu[ar y trascienda aI sentido de [a

resolución impugnada, por [o que se declara [a nutidad deI aviso y/o

recibo de cobro número 00861666, deI bimestre 4 de 2021, con fecha

de vencimiento 23 de agosto de 2021, por [a cantidad de $3,417.00
(tres miI cuatrocientos diecisiete pesos 00/100 M.N.), respecto a la
cuenta número 5645, a nombre de 

37. La actora soticita como pretensión, [a señatada en eI párrafo 1. A.

38. Es procedente [a pretensión '1. 4., y ya se declaró [a nutidad del aviso

y/o recibo de cobro número 00861666, de[ bimestre 4 de 2021, con

fecha de vencimiento 23 de agosto de 2021, por [a cantidad de

$3,q17.O0 (tres miI cuatrocientos diecisiete pesos 00/100 M. N.),

respecto a [a cuenta número 5645, a nombre de 

39. Sin embargo, no puede declararse la nutidad lisa y [[ana porque [a
razon de impugnación que realizó [a actora se encaminó a atacar

cuestiones procedimentates y no de fondo.

40. Por esto, [a nutidad es para eI efecto de que [a autoridad demandada
DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS,

emita un nuevo aviso y/o recibo de cobro, en e[ que cumpla con los

sigu ientes:

LINEAMIENTOS:

EI DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

CUERNAVACA, MORELOS, deberá dejar sin efecto legai
alguno e[ aviso y/o recibo de cobro número 00861666,
y en su lugar, emitir otra en e[ que aptique las tarifas
mensuales expresadas en UMA, aunque se cause

mensual o bimestralmente su pago. Conforme a l'o

dispuesto por eI artículo 98, fracción l, numeraI l), de [a

Ley EstataI de Agua Potabte.

iR i BUNAI. DE JUSTICiA ADI'1iI\ISTRATIVA

DEL ESTADO DE I!]ORELOS
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Así mismo, deberá fundar y motivar los conceptos que
resulten procedente su cobro, citando los dispositivos
legates que sean aplicables aI cobro de cada concepto;
señate [as causas, motivos o circunstancias por [as

cuales se determinen los conceptos que se cobren; y
pormenorice [a forma en que se ttevó a cabo las

operaciones aritméticas para determinar [a cuantía de

cada concepto y las fuentes de las que se obtuvieron los

datos necesarios para hacer e[ cátcuto correspondiente.

41. Cumptimiento que deberá realizar dentro del. ptazo de diez días
hábiles, contado a partir de que cause ejecutoria [a presente resolución,
con el apercibimiento clue, en caso de no hacerlo, se procederá en su

contra en términos de lo dispuesto por los artículos 11, 90 y 9'l de ta
Ley de Justicia Admini:;trativa. Debiendo exhibir [as constancias que
corresponda, en eI plazo señatado, ante Ia Prlmera Saia de lnstrucción
quien se pronunciará sobre eL cump[imiento de esta sentencia.
Desprendiéndose deI antícuLo 11 antes citado, que, para cumpLir con
nuestras determinaciones, [as sa[as podrán hacer uso, de [a medida
disciptinaria de destitución det servidor púbtico que haya sido
nombrado por designación, y para e[ caso de los servidores vía etección
poputar, se procederá por acuerdo de Pteno, conforme a [a normativa
apticabLe.

42. A dicho cumplimiento también están obtigadas [as autoridades
administrativas que, aún y cuando no hayan sido demandadas en este
juicio y que por sus funciones deban participar en eI cumptimiento de

esta resoIución, a realizar los actos necesarios para eI eficaz
cumplimiento de esta.e

43. con fundamento en [o dispuesto por los artícutos 109 y ']10 de ta Ley

de Justicia Administrativa det Estado de Morelos, se levanta [a

suspensión otorgada a l.a parte actora.

lll. Parte dispositiva.

44. 5e sobresee eljuicio en relación con eI segundo acto impugnado

45. Se sobresee eI juicio en rel.ación con [a autoridad demandada
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL MUNiCIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS.

46. La parte actora demostró ta itegal.idad det primer acto impugnado,
razón por [a que se declara [a nutidad del aviso y/o recibo de cobro
número 00861666, del bimestre 4 de 2021, con fecha de vencimiento
23 de agosto de 2021, por [a cantidad de $S,ql.OO (tres mii

I No. Registro 172,605, Jurisprudencia, 14ateria(s): Común, Novena Época, lnstanc¡a: primera Saia, Fuente:
Semanario Judici¿l de [a. Federación y su Gaceta, XXV, mayo de 2007, Tesis: 1a./J. 57/2OO], página: 144..,AUTORIDADES ITIO SEÑAIADAS COMO RESPONSABLEs. TsTÁn oBLIGADAS A REALIZAR LoS ACToS
NECESARIOS PARA EL EIICAZ CUMPLIIVIIENTO DE LA EJEcUToRIA DE AMPARO.,,

b
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cuatrocientos diecisiete pesos 00/100 M. N.), respecto a [a cuenta

número 5645, a nombre de 

47. Se condena a [a autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

CUERNAVACA, MORELOS, a cumplir con eI apartado denominado
"consecuencias de [a sen

iRIBUNAL DE JUSÏ1C]A AD['lINISTRATTVA

D[I ISTADO DË I,IORELOS

tencia y Ios Iineamientos en é[ contenidos

48. Se levanta [a suspensión concedida en e[ auto de admisión

Notifíquese personatmente.

Resotución definitiva emitida en [a sesión ordinaria de pleno y firmada
por unanimidad de votos por los integrantes del Pleno del TribunaI de

Justicia Administrativa deI Estado de More[os, magistrado presidente
JOAQUÍN ROQUE GONZALEZ CEREZO, titular de La Quinta Sat.a

Especiatizada en Responsabitidades Administrativasl0; Iicenciado en

derecho MARIO GÓMEZ_¡-OPEZ, secretario de estudio y cuenta
habititado en funciones';de magistrado de La Primera SaLa de

lnstrucción y ponente en este asunto, en términos deI artículo 70 de ta

Ley Orgánica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de

Morelos, 97 segundo párrafo del Regtamento lnterior del TribunaI de

Justicia Administrativa det Estado de Moretos y el. acuerdo
Pf JA/23/2022 aprobado. en Sesión Extraordinaria número trece de

fecha veintiuno de junio de dos miI veintidós; magistrado [icenciado en

derecho GUILLERMO ARROYO CRUZ, titular de la Segunda Sata de

lnstrucción; magistrado dottor en derecho JORGE ALBERTO ESTRADA

CUEVAS, titular de [a Tercera Sata de lnstrucción; magistrado
licenciado en derecho MANUEL GARCÍA QUINTANAR, titutar de [a

Cuarta Sata Especiatizada en ResponsabiIidades Administrativasll;
ante [a Iicenciada en derecho ANABEL SALGADO CAPISTRAN,

secretaria generaI de acuerdos, quien autoriza y da fe.

MAGISTRAD ENTE

znrclcEREZO"
DE LA QUINTA SA ESPECIALIZADA EN

MINISTRATIVASRESPONSABILIDADES

ì0 En tórtninos det artícuto 4 fracción I, en retación con ta disposición Séptìma Transitoria de la Ley Orgánica clet

TribunaI de Justicia Adm¡n¡strativa del Estado de Moretos, publicada et dia T9 de.julio det 2017 en el Periódìco
Oficial "lìerra y Libertad" número 5514.
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LIC. EN D.

SECRETARIO DE ESTUDIO Y

MAGISTRADO DE LA

Ør
?t

Rro

CUENT EN FUNCIONES DE

PRIM E INSTRUCCION

LIC. EN D z
TITULAR DE LA UCCION

D ESTRADA CUEVAS
TIT TERCERA SALA DE INSTRUCCION

LIC. EN D. MANUEL GAR cín eurr.rrANAR
TITULAR DE LA CUARTA SALA ESPECIALIZADA EN

RESPO NSAB'I LIDADES ADM I N ISTRATIVAS

SEC ARIA GE DE ACUERDOS

Lrc. ND.A DO CAPISTRAN

, secretaria generaI
l

de acuerdos det Trib¡nat d usticia m strat¡va deI Estado de Morelos,
hace constar: Que [a present
expediente número TJÃ/1

sesron o aria de

hoja de firmas

/17A/2021,
promovido por , en contra det DIRECTOR GENERAL
DEL SISTEMA DE AGUA P Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

AUTORIDAD; misma que fue aprobada en

do eI veintiuno de septiembre de dos mit

CUERNAVACA, MORE Y OTRA

6e ¡res þörtüdë*Âdffi t u c i ó n d e I

retativo aI juicio dê nutidad

over os
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