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Cuernavaca, Morelos a veintiuno de junio de dos mil veintitrés.

Sintesis. La parte actora sefialé como actos impugnados: “El recibo por
consumo de agua identificado bajo el numero de cuenta 42335 y en
consecuencia la determinacion del crédito fiscal derivado del acto principal
nulo, los cuales son contemplados como directos respecto de la accion
administrativa de nulidad, asi como aquellos otros derivados del acto
principal nulo, que siguiendo la suerte de lo principal contengan los mismos
vicios respecto de los cuales se demanda la nulidad.” y “La suspension del

agua potable en el domicilio ubicado en
I  guie en su recibo
de tuz menciona como [

ejecutada el dia 11 de enero de 2023, por personal del SAPAC e identificado
en la suspension de suministro al nimero de cuenta 42335 (misma orden
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que se ejecuta sin mediar lo establecido en los articulos 100, 101, 102, 103,
104, 105 y diversos aplicables de la Ley Estatal del Agua Potable en vigor en
el Estado de Morelos).”. La actora demostré la ilegalidad del acto
impugnado al no estar debidamente fundado y motivado, por lo que se
declaré su nulidad. Se condené a la autoridad demandada a cumplir el
apartado denominado: “Consecuencias de la sentencia” y los
lineamientos contenidos.

Resolucion definitiva emitida en los autos del expediente nimero
TJA/123S/24/20253.

. Antecedentes.

. [ < demanda el 26 de

enero de 2023, la cual fue admitida el 31 de enero de 2023. Se le
concedio la suspension del acto impugnado, para la reconexién de la
red para el suministro de agua potable en su domicilio y le
proporcionaran el uso de ese servicio fundamental sin realizar ningun
tipo de suspension o restriccion del servicio. EL 14 de febrero de 2023,
fue reinstalado el servicio de agua potable en el domicilio de la
actora.

Senald como autoridad demandada al:

a) DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA.

Como actos impugnados:

I.  Elrecibo por consumo de agua identificado bajo el nimero
de cuenta 42335 y en consecuencia la determinacién del
crédito fiscal derivado del acto principal nulo, los cuales
son contemplados como directos respecto de la accién
administrativa de nulidad, asi como aquellos otros
derivados del acto principal nulo, que siguiendo la suerte
de lo principal contengan los mismos vicios respecto de los
cuates se demanda la nulidad.

Il. La suspensién del agua potable en el domicilio ubicado en

! ue en su recibo de
luz menciona como *“

I jccutada el dia 11 de enero de 2023,

por personal del SAPAC e identificado en la suspensiéon de
suministro al nimero de cuenta 42335 (misma orden que
se ejecuta sin mediar lo establecido en los articulos 100,
101, 102, 103, 104, 105 y diversos aplicables de la Ley
Estatal del Agua Potable en vigor en el Estado de Morelos)
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Como pretension:

A. Que se declare la nulidad lisa y llana del acto
administrativo impugnado con fundamento en el articulo
4° fracciones |, I, lll, IV de la Ley de Justicia Administrativa
del Estado de Morelos, asi como la restitucion inmediata
del servicio de agua potable en mi domicilio por ser un
derecho humano inviolable de subsistencia.

La autoridad demandada comparecid a juicio contestando la
demanda entablada en su contra.

La parte actora no desahogd la vista dada con la contestacién de
demanda, ni amplié su demanda.

El juicio de nulidad se llevé en todas sus etapas. El 20 de abril de
2023 se abrid el juicio a prueba; y el 09 de mayo del 2023, se proveyo
en relacion a las pruebas de las partes. En la audiencia de Ley del 23
de mayo de 2023, se cerrd la instruccion y quedé el expediente en
estado de resolucion.

Il. Consideraciones Juridicas.

Competencia.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos,
funcionando en Pleno, es competente para conocer y fallar la
presente controversia. La competencia por materia se surte a favor
de este Tribunal por la naturaleza juridica del objeto del litigio; ya que
en este juicio contencioso administrativo el acto impugnado es de
caracter administrativo. La competencia por territorio se da porque
las autoridades a quienes se les imputa los actos impugnados realizan
sus funciones en el municipio de Cuernavaca, Morelos; lugar donde
ejerce su jurisdiccién este Tribunal. La competencia por grado no es
aplicable, toda vez que el juicio de nulidad es de una sola instancia.

Esto con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116 fraccién V,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 109 Bis
de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 1,
3 fraccion IX, 4 fraccion i1, 16, 18 inciso B), fraccién Il, inciso a), de la
Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Morelos (en adelante Ley Orgdnica); 1, 3, 7, 85, 86, 89 y demas
relativos y aplicables de la Ley de Justicia Administrativa del Estado
de Morelos {en adelante Ley de Justicia Administrativa); las dos
altimas disposiciones estatales publicadas el 19 de julio de 2017.

Analisis de Derechos Humanos: adulto mayor.
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7. La actora, en el "ANTECEDENTE" ndmero 2, de su demanda,
manifesté que es un adulto mayor. Si bien es cierto que no exhibid
probanza alguna que demuestre que es una persona adulta mayor,
esto no es obstdculo, toda vez que la autoridad demandada no lo
controvirtié. Por tanto, se considera a la actora adulto mayor por asi
disponerlo el articulo 3, fraccién I, de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

8.  Del contenido de los articulos 10.2 constitucional; 25, numeral 13, de
la Declaracién Universal de Derechos Humanos; asi como del articulo
174 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, "Protocolo de San Salvador”, se desprende la especial
proteccion de los derechos de las personas mayores.

9. Por su parte, las declaraciones y compromisos internacionales como
los Principios de las Naciones Unidas a Favor de las Personas de Edad,
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de
diciembre de 1991 en la Resolucién 46/91; la Declaracién sobre los
Derechos y Responsabilidades de las Personas de Edad, adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1992 o los debates y
conclusiones en foros como la Asamblea Mundial del Envejecimiento
en Viena en 1982, la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos
en 1993 (de la que emand la Declaracién citada), la Conferencia
Mundial sobre Poblacién de El Cairo en 1994, y la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social de Copenhague en 1995, llevan a concluir que
los adultos mayores constituyen un grupo vulnerable que merece
especial proteccién por parte de los drganos del Estado, ya que su

! Articulo 30. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

I. Personas adultas mayores. Aquellas que cuenten con sesenta afios o mas de edad y que se encuentren
domiciliadas o en trdnsito en el territorio nacional;

[...]

2 Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y
bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucién y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.
Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debers prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Estd prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del extranjero que entren al territorio
nacional alcanzardn, por este solo hecho, su libertad y la proteccién de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de las personas.

3 Articulo 25

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los sequros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u
otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

[...]

4 Articulo 17

Proteccion de los ancianos

Toda persona tiene derecho a proteccién especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados Partes se
comprometen a adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho 2 la practica y
en particular a:

a. Proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacién y atencién médica especializada a las personas
de edad avanzada que carezcan de ella y no se encuentren en condiciones de proporciondrsela por si mismas;

b. Ejecutar programas laborales especificos destinados a conceder a los ancianos la posibilidad de realizar una
actividad productiva adecuada a sus capacidades respetando su vocacion o deseos;

c. Estimular la formacién de organizaciones sociales destinadas a mejorar la calidad de vida de los ancianos.

4
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avanzada edad los coloca con frecuencia en una situacion de
dependencia familiar, discriminacion e incluso abandono. Lo anterior
no implica, sin embargo, que en todos los casos en los que
intervengan deba suplirse la deficiencia de la queja.®

10. El Estado Mexicano se encuentra obligado a proteger los derechos de
las personas consideradas como adultos mayores, que comprende la
actuaciéon de los drganos jurisdiccionales cuando ante ellos se
tramitan procedimientos en los que éstos son parte, a fin de aplicar
las disposiciones juridicas correspondientes, atendiendo al mayor
beneficio en su favor.

11. Por lo anterior, debe considerarse ese marco normativo, asi como el
articulo 50.5 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas

5 ADULTOS MAYORES. AL CONSTITUIR UN GRUPO VULNERABLE MERECEN UNA ESPECIAL PROTECCION POR
PARTE DE LOS ORGANOS DEL ESTADO. Epoca: Décima Epoca. Registro: 2009452. Instancia: Primera Sala. Tipo
de Tesis: Aislada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 19, junio de 2015, Tomo I
Materia(s): Constitucional. Tesis: 1a. CCXXIV/2015 (10a.) Pdgina: 573.
§ Articulo 50. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley tiene por objeto garantizar a las personas adultas
mayores los siguientes derechos:
I. De la integridad, dignidad y preferencia:
a. A una vida con calidad. Es obligacién de las Instituciones Pablicas, de la comunidad, de la familia y la
sociedad, garantizarles el acceso a los programas que tengan por objeto posibilitar el ejercicio de este
derecho.
b. Al disfrute pleno, sin discriminacién ni distincién alguna, de los derechos que ésta y otras leyes consagran.
¢. A una vida libre sin violencia.
d. Al respeto a su integridad fisica, psicoemocional y sexual.
e. A la proteccién contra toda forma de explotacion.
f. A recibir proteccién por parte de la comunidad, la familia y la sociedad, asi como de las instituciones
federales, estatales y municipales.
g. A vivir en entornos seguros dignos y decorosos, que cumplan con sus necesidades y requerimientos y en
donde ejerzan libremente sus derechos.
1l. De la certeza juridica:
a. A recibir un trato digno y apropiado en cualquier procedimiento judicial que los involucre, ya sea en
calidad de agraviados, indiciados o sentenciados.
b. A recibir el apoyo de las instituciones federales, estatales y municipales en el ejercicio y respeto de sus
derechos.
¢. A recibir asesoria juridica en forma gratuita en los procedimientos administrativos o judiciales en que sea
parte y contar con un representante legal cuando lo considere necesario.
d. En los procedimientos que sefiala el parrafo anterior, se deberd tener atencién preferente en la proteccion
de su patrimonio personal y familiar y cuando sea el caso, testar sin presiones ni violencia.
Mll. De la salud, la alimentacién y la familia:
a. A tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y condiciones
humanas o materiales para su atencion integral.
b. A tener acceso preferente a los servicios de salud, de conformidad con el pdrrafo tercero del articulo 4o.
Constitucional y en los términos que sefiala el articulo 18 de esta Ley, con el objeto de que gocen
cabalmente del derecho a su sexualidad, bienestar fisico, mental y psicoemocional.
¢. A recibir orientacién y capacitacién en materia de salud, nutricién e higiene, asi como a todo aquello que
favorezca su cuidado personal.
Las familias tendran derecho a recibir el apoyo subsidiario de las instituciones piblicas para el cuidado y
atencién de las personas adultas mayores.
IV. De la educacion:
a. A recibir de manera preferente el derecho a la educacién que sefiala el articulo 30. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con el articulo 17 de esta Ley.
b. Las instituciones educativas, publicas y privadas, deberan incluir en sus planes y programas los
conocimientos relacionados con las personas adultas mayores; asimismo los libros de texto gratuitos y todo
material educativo autorizado y supervisado por la Secretaria de Educacion Publica, incorporardn
informacidn actualizada sobre el tema del envejecimiento y las personas adultas mayores.
V. Del trabajo:
A gozar de igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o de otras opciones que les permitan un ingreso
propio y desempefiarse en forma productiva tanto tiempo como lo deseen, asi como a recibir proteccién de las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de otros ordenamientos de caracter laboral.
VL. De la asistencia social:
a. A ser sujetos de programas de asistencia social en caso de desempleo, discapacidad o pérdida de sus
medios de subsistencia.
b. A ser sujetos de programas para contar con una vivienda digna y adaptada a sus necesidades.
c. A ser sujetos de programas para tener acceso a una casa hogar o albergue, u otras alternativas de atencién
integral, si se encuentran en situacion de riesgo o desamparo.
VIl. De la participacion:
a. A participar en la planeacién integral del desarrollo social, a través de la formulacién y aplicacién de las
decisiones que afecten directamente a su bienestar, barrio, calle, colonia, delegaciéon o municipio.
b. De asociarse y conformar organizaciones de personas adultas mayores para promover su desarrollo e
incidir en las acciones dirigidas a este sector.
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Mayores, que establece, entre los derechos a garantizar en favor de
esas personas, el relativo a una vida con calidad, a tener certeza
juridica en los procedimientos judiciales, ddndoseles una atencién
preferente en la proteccién de su patrimonio personal y familiar, que
les permita tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando
como tales: alimentacion, bienes, servicios y condiciones humanas o
materiales, para su atencién integral.

12. En ese contexto, este Tribunal, al conocer de un juicio en el que la
actora, se ubique en los supuestos del articulo 5, fraccién I, incisos b.,
c. y d. y lll, inciso a.7, de la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, y 6, fraccion Il, incisos b. y ¢, de la Ley de
Desarrollo, Proteccion e Integracién de las Personas Adultas Mayores
para el Estado Libre y Soberano de Morelos; es decir, como adulto
mayor, demande tener la satisfaccién necesaria sobre los servicios y
condiciones humanas o materiales para su atencién integral, como es
el caso de tener acceso al derecho humano del servicio de agua
potable; se deben analizar las disposiciones legales aplicables al caso
para proporcionarle el mayor beneficio que pudiera corresponderle y,
de ser necesario, con independencia de las reglas de la carga de la
prueba, allegarse oficiosamente de mayores elementos para clarificar
el derecho cuyo reconocimiento pretenda, cuando los que aporte
resulten insuficientes, con el objeto de proteger de manera reforzada
sus derechos, pues los adultos mayores integran un grupo vulnerable
que merece atencion juridica especial; lo que se complementa con lo

c. A participar en los procesos productivos, de educacién y capacitacién de su comunidad.
d. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.
e. A formar parte de los diversos 6rganos de representacién y consulta ciudadana.
VIII. De {a denuncia popular:
Toda persona, grupo social, organizaciones no gubernamentales, asociaciones o sociedades, podrén denunciar
ante los drganos competentes, todo hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafio o afectacién a
los derechos y garantfas que establece la presente Ley, o0 que contravenga cualquier otra de sus disposiciones o
de los demds ordenamientos que regulen materias relacionadas con las personas adultas mayores.
IX. Del acceso a los Servicios:
a. A tener una atencién preferente en los establecimientos pdblicos y privados que prestan servicios al
publico.
b. Los servicios y establecimientos de uso publico deberdn implementar medidas para facilitar el uso y/o
acceso adecuado.
¢. A contar con asientos preferentes en los establecimientos que prestan servicios al publico y en los
servicios de autotransporte de pasajeros.
7 Articulo 50. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley tiene por objeto garantlzar a las personas adultas
mayores los siguientes derechos:
[..]
Il. De la certeza juridica:
[...]
b. A recibir el apoyo de las instituciones federales, estatales y municipales en el ejercicio y respeto de sus
derechos.
¢. A recibir asesorfa juridica en forma gratuita en los procedimientos administrativos o judiciales en que sea
parte y contar con un representante legal cuando lo considere necesario.
d. En los procedimientos que sefiala el parrafo anterior, se deberd tener atencién preferente en la proteccion
de su patrimonio personal y familiar y cuando sea el caso, testar sin presiones ni violencia.
III. De la salud, la alimentacién y la familia:
a. A tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos, bienes, servicios y condiciones
humanas o materiales para su atencién integral.
[...]
& Articulo *6. La presente Ley reconoce como derechos de las personas adultas mayores, independientemente de
los sefialados en otros ordenamientos legales, los siguientes:
[...]
Il. De certeza juridica:
[...]
b. A recibir asistencia juridica en forma gratuita cuando no tenga los medios necesarios para hacerlo, ya sea
en los procedimientos administrativos o judiciales en materia en que sea parte y contar con un representante
legal cuando lo considere necesario; y
¢. En los procedimientos que sefiala el pdrrafo anterior, se deberd tener atencién preferente en la proteccién
de su patrimonio personal y familiar y cuando sea el caso, testar sin presiones ni violencia.

[..]
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dispuesto por el articulo 53° de la Ley de Justicia Administrativa, que
establece que las Salas podran acordar, de oficio, el desahogo de las
pruebas que estimen pertinentes para la mejor decision del asunto.

13. Ademds, esta situacion se refuerza con lo dispuesto en el articulo 18,
inciso B), fracciéon |l, inciso o), de la Ley Organica, que da la
posibilidad de que el pleno de este tribunal, en caso de asuntos que
afecten a particulares y que sean sometidos a su jurisdiccidn, suplir la
deficiencia de la queja.

14. Sobre estas bases, este Pleno considera que debe haber una
proteccion legal reforzada a favor de la actora, por ser un adulto
mayor y porque su pretension estda relacionada con el acceso al
derecho humano del servicio de agua potable, lo que involucra el
poder tener una vida con calidad.’®

Precision y existencia del acto impugnado.

15. Previo a abordar lo relativo a la certeza de los actos impugnados,
resulta necesario precisar cudles son estos, en términos de lo
dispuesto por los articulos 42 fraccién IV y 86 fraccion | de la Ley de
Justicia Administrativa; debiendo sefalarse que para tales efectos se
analiza e interpreta en su integridad la demanda de nulidad'’, sin
tomar en cuenta los calificativos que en su enunciaciéon se hagan
sobre su ilegalidad’? asi mismo, se analizan los documentos que

9 Articulo 53. Las Salas podran acordar, de oficio, el desahogo de las pruebas que estimen pertinentes para la
mejor decisién del asunto, notificando oportunamente a las partes a fin de que puedan intervenir si asi conviene
a3 sus intereses; asimismo, podran decretar en todo tiempo la repeticién o ampliacidn de cualquier diligencia
probatoria, siempre que lo estimen necesario. Los hechos notorios no requieren prueba.

© SUPLENCIA DE LA DEFICIENCIA DE LA QUEJA EN EL JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. OPERA EN
FAVOR DEL PENSIONADO QUE RECLAMA LA CORRECTA CUANTIFICACION DE SU PENSION (LEGISLACION
DEL ESTADO DE NAYARIT). De los articulos 10 y 37 de la Ley de Justicia y Procedimientos Administrativos del
Estado de Nayarit se advierte que la autoridad debe suplir la deficiencia de la queja en los asuntos en los que
intervengan menores de edad y sujetos de interdiccién; asimismo, que a falta de norma expresa se aplicardn las
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de los tratados y convenios
internacionales, de la legislacién administrativa de la entidad y los principios generales del derecho. Por su parte,
el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador" y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales establecen el derecho de toda persona a disfrutar de una seguridad social que le proteja contra las
consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica o mentalmente para obtener los medios
para llevar una vida digna y decorosa. En consecuencia, en el juicio contencioso administrativo en el Estado de
Nayarit relativo a la correcta cuantificacién de una pensién (derecho humano de segunda generacion), la
interpretacién debe optimizarse en favor del pensionado, pues éste se encuentra en desventaja y desigualdad
respecto de su contraparte, por lo que debe operar en su favor la suplencia de la deficiencia de la queja, con
independencia de que la naturaleza de la relacién sea administrativa y no laboral, pues las causas que originaron
el auxilio que la ley le brindaba durante su época laboralmente activa, no sélo se mantienen, sino que se
agudizan, porque lo habitual es que como pensionista sus ingresos se reduzcan y, con ello, la posibilidad de
contar con asesoria legal adecuada. Aunado a que si bien no enfrenta un desequilibrio procesal en los juicios
promovidos con motivo de un trabajo remunerado, lo cierto es que lo sufre respecto de los beneficios de
seguridad social que las leyes le confieren, lo cual lo coloca en una situacién igual o de menor posibilidad de
defensa, atento a que, en estos casos, la pretension que se exige por la via jurisdiccional practicamente se limita
a lo suficiente para subsistir, lo que le impide hacer erogaciones para contratar los servicios de asesoria legal
profesional; en la inteligencia de que dicha suplencia tiene razén de ser cuando existan causas juridicamente
vélidas para preservar u otorgar algtin derecho, por lo que si no se advierte que su aplicacién conduzca a esa
finalidad, bastara con que asi se declare, sin necesidad de hacer un estudio oficioso del asunto.

Registro digital: 2021261. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Materias(s):
Administrativa. Tesis: (V Regién) 50.32 A (10a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 73,
diciembre de 2019, Tomo II, pagina 1178. Tipo: Aislada.

1" DEMANDA DE AMPARO. DEBE SER INTERPRETADA EN SU INTEGRIDAD. Instancia: Pleno. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo XI, abril de 2000. P4g. 32. Tesis de Jurisprudencia.
Nimero de registro 900169.

12 ACTO RECLAMADO. SU EXISTENCIA DEBE EXAMINARSE SIN TOMAR EN CUENTA LOS CALIFICATIVOS QUE EN
SU ENUNCIACION SE HAGAN SOBRE SU CONSTITUCIONALIDAD. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién, Séptima Epoca. Volumen 18 Tercera Parte. Pag. 159. Tesis de Jurisprudencia 9.
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anexo a su demanda'3, a fin de poder determinar con precision los
actos que impugna la actora.

16. Sefialé como actos impugnados los transcritos en los parrafos 1. 1. y
1. ll.; una vez analizado, se precisa que, se tiene como actos
impugnados:

l. El aviso y/o recibo nimero 00445997, de fecha de vencimiento
25 de enero de 2023, expedido por la DIRECCION COMERCIAL

DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y A
CUERNAVACA, a cargo de
- por la cantidad de $8,633.00 (ocho mil

seiscientos treinta y tres pesos 00/100 M. N.)

Il.  La suspension del suministro del servicio de agua potable en el
domicilio de la actora, realizada el 11 de enero de 2023, por
personal del SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE CUERNAVACA.

17. La existencia del primer acto impugnado quedd acreditada con el
documento original que exhibié la actora el cual puede ser
consultado en la pagina 8 del proceso. Documento que hacen prueba
plena de la existencia del primer acto impugnado. El seqgundo acto
impugnado quedé demostrado con el escrito registrado con el
numero 453, presentado el 17 de febrero de 2023, exhibido por la
autoridad demandada, en el cual sefiala que ya fue reinstalado el
servicio del suministro de agua potable en el domicilio de la actora.

Causas de improcedencia v de sobreseimiento.

18. Con fundamento en los articulos 37 dltimo parrafo, 38 y 89 primer
parrafo, de la Ley de Justicia Administrativa, este Tribunal analiza de
oficio las causas de improcedencia y de sobreseimiento del presente
juicio, por ser de orden ptblico, de estudio preferente; sin que por el
hecho de que esta autoridad haya admitido la demanda se vea
obligada a analizar el fondo del asunto, si de autos se desprende que
existen causas de improcedencia que se actualicen.

19. La autoridad demandada opuso las causas de improcedencia previstas
en las fracciones X y XVI, del articulo 37 de la Ley de Justicia
Administrativa; diciendo que la actora consintid tacitamente los actos
impugnados, porque no presentd su demanda dentro de los 15 dias
habiles. Que no es autoridad ordenadora ni ejecutora; que el actor no
controvierte el acto que se le atribuye al DIRECTOR GENERAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, ni mucho menos funda y motiva la causa

3 DEMANDA EN EL JUICIO NATURAL. EL ESTUDIO INTEGRAL DEBE COMPRENDER LOS DOCUMENTOS ANEXOS.
Novena Epoca. Registro: 178475. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Jurisprudencia. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXI, mayo de 2005. Materia(s): Civil. Tesis: XVIl.20.C.T. J/6. Pagina: 1265.
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de nulidad por la cual quede plenamente demostrada la ilegalidad
del acto administrativo que se le imputa como autoridad demandada.

Es inatendible lo que manifiesta la autoridad demandada en el
sentido de que la actora no funda y motiva la causa de nulidad por la
cual quede plenamente demostrada la ilegalidad del acto
administrativo; porque su argumentacion esta encaminada a sostener
la legalidad del acto impugnado, lo cual no puede ser resuelto en este
apartado de causas de improcedencia.

Es infundado lo que sefiala la autoridad demandada cuando sostiene
que la actora consintié tacitamente los actos impugnados. Esto es asi,
porque la actora manifestd que el aviso y/o recibo numero
00445997, de fecha de vencimiento 25 de enero de 2023, y presento
su demanda un dia después, es decir, presento su demanda el 26 de

“enero de 2023, por lo que es un hecho notorio de que no ha

transcurrido el plazo que establece el articulo 40, fraccién 1’4, de la
Ley de Justicia Administrativa.

Hecho el anadlisis intelectivo a cada una de las causas de
improcedencia y de sobreseimiento previstas en los ordinales 37 y 38
de la Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, no se
encontro que se configure alguna.

Presuncion de legalidad.

Los actos impugnados fueron precisados en los parrafos 16. 1.y 16. Il.

En la Reptiblica Mexicana, asi como en el estado de Morelos, los actos
de autoridad gozan de presuncion de legalidad, esto en términos del
primer pdrrafo del articulo 16 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos del que se advierten los requisitos de
mandamiento escrito, autoridad competente, fundamentacion y
motivacidn, como garantias instrumentales que, a su vez, revelan la
adopcidn en el régimen juridico nacional del principio de legalidad,
como una garantia del derecho humano a la seguridad juridica,
acorde al cual las autoridades sélo pueden hacer aquello que
expresamente les facultan las leyes.>

Estudio de fondo.

4 Articulo 40. La demanda deber3 presentarse:

1. Dentro del plazo de quince dias hdbiles contados a partir del dia habil siguiente en que le haya sido notificado
al afectado el acto o resolucién impugnados, o haya tenido conocimiento de ellos o de su ejecucidn, o se haya
ostentado sabedor de los mismos cuando no exista notificacién legalmente hecha.

[...]

5 PRINCIPIO DE LEGALIDAD. CARACTERISTICAS DE SU DOBLE FUNCIONALIDAD TRATANDOSE DEL ACTO

ADMINISTRATIVO Y SuU RELACI(')N CON EL DIVERSO DE INTERDICCION DE LA ARBITRARIEDAD Y EL CONTROL
JURISDICCIONAL. Epoca: Décima Epoca. Registro: 2005766. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de
Tesis: Aislada. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 3, febrero de 2014, Tomo Ili.

Materia(s): Constitucional. Tesis: IV.20.A.51 K (10a.) Pdgina: 2239.
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25.

26.

27.

28.

29.

La controversia a dilucidar en el presente juicio, se centra en
determinar la legalidad de los actos impugnados, a la luz de los
conceptos de impugnacion hechos valer por la parte demandante y
las razones que dio la autoridad demandada para sostener su
legalidad.

Las razones por las que se impugna los actos, se encuentran visibles
de las paginas 03 a la 05 del sumario, mismas que se tienen aqui
como integramente reproducidas en obvio de repeticiones
innecesarias, pues el hecho de omitir su transcripcion en la presente
sentencia, no significa que este Tribunal en Pleno, esté imposibilitado
para el estudio de las mismas, cuestion que no implica violacidn a
precepto alguno de la ley de la materia, esencialmente, cuando el
principio de exhaustividad se satisface con el estudio de cada una de
las razones de impugnacion esgrimidas por la actora.

La actora manifiesta, en la parte final de la primera razén de
impugnacién, que el acto impugnado violenta sus garantias de
legalidad y seguridad juridica establecidas en el segundo parrafo del
articulo 14 y primer parrafo del articulo 16, ambos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, porque la autoridad
demandada no funda ni motiva el recibo de cobro en sus conceptos
de suministro de agua del bimestre, saneamiento, ajuste por
redondeo, recargo, adeudo de otros cargos, adeudo de suministro,
IVA y adeudo de saneamiento y adeudo de alcantarillado; ademds de
que se abstuvo de sefialar las razones légicas y juridicas que le
colocan en un adeudo por la cantidad de $8,633.00 (ocho mil
seiscientos treinta y tres pesos 00/100 M. N.) Que niega lisa y
llanamente conocer cudles fueron los métodos para calcular el cargo
de suministro de agua bimestral correspondiente a los ultimos
bimestres. Que no se acredita cémo se fijé el consumo del periodo;
cémo se calcularon los metros cubicos consumidos; quién realizé la
lectura de los medidores; cudl es la tarifa que se cobra por cada metro
cubico de agua. Citd las tesis con los rubros: “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANTIA Y SU
FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR, POSIBILITAR LA
DEFENSA Y COMUNICAR UNA DECISION.”; “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, GARANTIA DE.” y "FUNDAMENTACION Y MOTIVACION,
GARANTIA DE. LA AUTORIDAD AL EMITIR EL ACTO DEBE CITAR EL
NUMERAL EN QUE FUNDAMENTE SU ACTUACION Y PRECISAR LAS
FRACCIONES DE TAL NUMERAL.".

La autoridad demandada sostuvo la legalidad del acto impugnado y
dijo que las razones de impugnacién que opone la parte actora son
inoperantes por insuficientes.

Es fundado lo que manifiesta la parte actora, por las siguientes
consideraciones.
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T ]/o\ 30. Conforme al articulo 1° de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, todas las autoridades en el ambito de sus
TRIBUNSIEIPESJIE,{\SJ(I)C[I)QQ%?EI\ILI()S;FRAWA competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley. En este sentido, tenemos que, conforme al parrafo
sexto del articulo 4° Constitucional, el acceso al agua potable es un
derecho humano, al establecer que:

“Articulo 4°.- ...

Lo

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho
y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo
la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines.

LA

31. El acceso al agua es un derecho humano, por lo que debe ser
protegido y garantizado, favoreciendo en todo momento a las
personas la proteccion mas amplia. Ilustra lo anterior, la tesis aislada
con el rubro y texto:

"2023, Anio de Francisco Villa"
El revolucionario del pueblo

“AGUA POTABLE. COMO DERECHO HUMANO, LA PREFERENCIA
DE SU USO DOMESTICO Y PUBLICO URBANO ES UNA CUESTION
DE SEGURIDAD NACIONAL.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la Salud, la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (articulo 11),
reconocen el derecho al agua, asi como que los Estados
participantes quedaron vinculados a garantizar que los habitantes
de su jurisdiccion tengan acceso al agua potable, de modo que esté
a disposicion de todos, sin discriminacion y econdémicamente
accesible; en tanto que del articulo 4o. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el derecho al agua
potable es fundamental e indispensable para la realizacion, goce y
disfrute de los demds derechos humanos, cuya preservacion en
cantidad, calidad y sustentabilidad es tarea fundamental tanto del
Estado como de la sociedad, por cuanto a que tal derecho estd
basado en las premisas de un acceso al bienestar de toda la
poblaciéon, sustentado por los principios de igualdad y no
discriminacion, independientemente de las circunstancias sociales,
de género, politicas, economicas o culturales propias de la
comunidad en la que se opera. En este sentido, conforme a los
principios que sustentan la politica hidrica nacional y con base en
las fracciones | y XXIl del articulo 14 Bis 5 de la Ley de Aguas
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32.

33.

34,

Nacionales, el Estado garantizard que el derecho al agua sea
seguro, aceptable, accesible y asequible tanto para uso personal
como domeéstico, erigiéndose como un beneficio colectivo que debe
basarse en criterios de solidaridad, cooperacién mutua, equidad y
en condiciones dignas, por lo que se ha proclamado de prioridad y
de seguridad nacional la preferencia del uso doméstico y publico
urbano en relacién con cualesquier otro uso, razones que excluyen
la posibilidad de que pueda ser concebido atendiendo a intereses
particulares o de grupos minoritarios, pues de ser asi, imperaria un
régimen de aprovechamiento del agua sin visién humana y social,
con lo cual se atentaria contra la dignidad humana”'®

Los articulos 14 segundo parrafo y 16 primer parrafo de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, disponen que:

“Articulo 14...

Nadie podrd ser privado de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa
legal del procedimiento...”

El articulo 14 constitucional es una garantia fundamental que
protege los derechos de las personas en el sistema legal mexicano.
Implica que nadie puede ser privado de la vida, la libertad, sus
propiedades, posesiones o derechos, excepto a través de un juicio que
se lleve a cabo ante los tribunales establecidos previamente. Ademas,
establece que este juicio debe cumplir con las formalidades esenciales
del procedimiento.

El contenido formal de la garantia de legalidad prevista en el articulo
16 constitucional relativa a la fundamentacion y motivacién tiene
como propdsito primordial y ratio que el justiciable conozca el "para
qué" de la conducta de la autoridad, lo que se traduce en darle a
conocer en detalle y de manera completa la esencia de todas las
circunstancias y condiciones que determinaron el acto de voluntad,
de manera que sea evidente y muy claro para el afectado poder
cuestionar y controvertir el mérito de la decision, permitiéndole una
real y auténtica defensa.’”

'® Registro digital: 2001560. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Materias(s):
Constitucional, Comdn. Tesis: XI.10.A.T.1 K (10a.} Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Libro
Xll, septiembre de 2012, Tomo 3, pagina 1502. Tipo: Aislada.

7 FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANTIA Y SU FINALIDAD SE
TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFENSA Y COMUNICAR LA DECISION. El contenido
formal de la garantia de legalidad prevista en el articulo 16 constitucional relativa a la fundamentacion y
motivacién tiene como propésito primordial y ratio que el justiciable conozca el "para qué" de la conducta de la
autoridad, lo que se traduce en darle a conocer en detalle y de manera completa la esencia de todas las
circunstancias y condiciones que determinaron el acto de voluntad, de manera que sea evidente y muy claro
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El primer parrafo del articulo 16 constitucional, impone a las
autoridades la obligacién de fundar y motivar debidamente los actos
que emitan, esto es, que se expresen las razones de derecho y los
motivos de hecho considerados para su dictado, los cuales deberan
ser reales, ciertos e investidos de la fuerza legal suficiente para
provocar el acto de autoridad.

La informacion contenida en el acto administrativo correspondiente
al consumo de agua medido por parte de la autoridad no es suficiente
para que la parte actora se encuentre en condiciones de saber con
certeza la cantidad a pagar por concepto de suministro y consumo de
agua potable, mas la cantidad que resulte por concepto de
saneamiento, ajuste por redondeo, recargo, adeudo de otros cargos,
adeudo de suministro y adeudo de saneamiento; dejandola en estado
de indefension, porque de la lectura del aviso y/o recibo de cobro no
se demuestra cudl fue el método que la autoridad demandada utiliza
para calcular el total del importe de Suministro de agua
correspondiente al bimestre 6, del afio 2022.

Del analisis realizado al aviso y/o recibo impugnado, no se desprende
la forma en la que la autoridad demandada realizé el calculo del
importe a pagar por concepto de suministro de agua bimestre,
saneamiento, ajuste por redondeo, recargo, adeudo de suministro,
adeudo de saneamiento y adeudo de otros cargos, lo anterior es asi
derivado de que el articulo 98 de la Ley Estatal de Agua Potable,
establece la forma correcta en que se debe realizar, estableciendo
una formula matematica para calcular el cobro por el consumo de
agua potable, al tenor siguiente:

“ARTICULO 98.- El pago de las cuotas o tarifas a que se refiere el
presente articulo es independiente del cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente y serdn aplicables de conformidad con lo dispuesto en el
articulo cuarto transitorio de la presente Ley.

Los pagos que deberdn cubrir los usuarios por la prestacion de
los servicios publicos se calculardn conforme al valor diario de
la Unidad de Medida y Actualizacién, y se clasifican en:

l. Cuotas y tarifas:

(o]

1). Por el servicio de agua potable:

Por cada m3 de agua potable consumido, se aplicardn las
tarifas mensuales del cuadro siguiente, expresadas en UMA:

para el afectado poder cuestionar y controvertir el mérito de la decisién, permitiéndole una real y auténtica
defensa. Por tanto, no basta que el acto de autoridad apenas observe una motivacién pro forma pero de una
manera incongruente, insuficiente o imprecisa, que impida la finalidad del conocimiento, comprobacion y
defensa pertinente, ni es valido exigirle una amplitud o abundancia superflua, pues es suficiente la expresion de
lo estrictamente necesario para explicar, justificar y posibilitar la defensa, asi como para comunicar la decision a
efecto de que se considere debidamente fundado y motivado, exponiendo los hechos relevantes para decidir,
citando la norma habilitante y un argumento minimo pero suficiente para acreditar el razonamiento del que se

deduzca la relacién de pertenencia légica de los hechos al derecho invocado, que es la subsuncién.

Epoca: Novena Epoca. Registro: 175082. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis:
Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XXIIi, mayo de 2006. Materia(s):

Comin. Tesis: 1.40.A. J/43. Pdgina: 1531.
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POR CADA M3 DE AGUA POTABLE CONSUMIDO EN UNIDADES DE
MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA)
CONSUMO-MENSUAL
U
Rango N § Rural § Popular | Habitacio §| Residenciat | Comercial | Industrial
de 1 nal
consumo | D
A
D
UMA | UMA. U.M.A. U.M.A. U.M.A. U.M.A.
0-20 M3 § 0.020 § 0.025 0.029 0.040 10.050 0.0850
21-30 M3 0.025 0.031 0.036 0.050 0.063 0.1060
31-50 M3} 0.030 | 0.037 0.043 0.060 0.076 0.1270
51-75 M3 § 0.038 | 0.047 0.054 0.075 0.095 0.1590
76-100 M3 J 0.043 0.053 0.061 0.085 0.107 0.1800
101-150 M3 | 0.050 | 0.062 0.072 0.100 0.126 0.2120
151-200 § M3 § 0.075 | 0.093 0.108 0.150 0.189 0.3180
201-300 §M3§ 0.100 § 0.124 0.144 0.200 0.252 0.3600
Masde jM3J 0.125 | 0.155 0.180 0.250 0.315 0.4000
300

El precio de m3 consumido se obtendrd colocando el volumen total
consumido en un mes, en el renglén correspondiente al rango de
consumo que lo abarque y multiplicando el factor correspondiente al
tipo de usuario por el valor de la Unidad de Medida y Actualizacién
vigente en la fecha de cdlculo.

En los casos en que no exista aparato medidor la cuota fija minima
mensual serd:

Rural Popular | Habitacional | Residencial | Comercial | Industrial
U.M.A. U.M.A. U.M.A. U.MA. U.M.A. U.M.A.
0.444 0.667 1.111 4.444 6.667 37.778

Los derechos por el servicio ptiblico de suministro de agua potable
se causardn mensual o bimestralmente y se hard el pago, dentro
de los veinte dias hdbiles siguientes del mes o bimestre del
consumo.

L
(Lo resaltado es de este Tribunal)

38. De la interpretacion literal de este articulo se obtiene que los pagos
que deberdn cubrir los usuarios por la prestacién de los servicios
publicos, se calculardn en Unidades de Medida y Actualizacién vigente
en la fecha de calculo; que dentro de la clasificacién de pagos se
encuentra en la fraccion |, las cuotas y tarifas; que a su vez se
encuentra dentro del inciso ), las tarifas por el servicio de agua
potable, determinando lo siguiente: "Por cada m3 de agua potable
consumido, se aplicardn las tarifas mensuales del cuadro siguiente,
expresadas en UMA”; es decir, la tabla que contiene el inciso 1), estd
regulando la tarifa por consumo de agua mensual. Esto se confirma
con el titulo que contiene esa misma tabla que textualmente dice:
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“"POR CADA M3 DE AGUA POTABLE CONSUMIDO EN UNIDADES DE
MEDIDA Y ACTUALIZACION CONSUMO-MENSUAL".

No pasa desapercibido que el articulo 98 fraccién |, inciso 1), en su
parte final transcrita dice: "Los derechos por el servicio publico de
suministro de agua potable se causardn mensual o bimestralmente y
se hard el pago, dentro de los veinte dias hdbiles siguientes del mes o
bimestre del consumo.” Sin embargo, este parrafo solamente
establece el tiempo en que puede cobrarse el consumo de agua, ya
sea de forma mensual o bimestralmente; y en la especie la autoridad
demandada cobra el consumo de agua calculando el consumo
bimestralmente, como se desprende del recibo de cobro del bimestre
6 de 2022. Lo que es ilegal.

En relacion con el cobro de saneamiento, ajuste por redondeo,
recargo, adeudo de suministro, adeudo de saneamiento y adeudo
de otros cargos, no se encuentran debidamente fundados y
motivados como lo expuso la parte actora, puesto que no se cité el
dispositivo legal que resultaba aplicable para realizar el cobro de esos
conceptos en el aviso y/o recibo de cobro impugnado, ni se expone
de manera clara el procedimiento que se siguioé para determinar su
cuantia, lo que implica que, ademas de pormenorizar la forma en que
llevd a cabo las operaciones aritméticas aplicables, detalle claramente
las fuentes de las que obtuvo los datos necesarios para realizar tales
operaciones, a fin de que la parte actora pueda conocer el
procedimiento aritmético, que siguid la autoridad para obtener el
importe de cada uno de los conceptos, de modo que constante su
exactitud o inexactitud, al no hacerlo asi, por lo tanto es ilegal el aviso
y/o recibo de cobro aqui impugnado.

llustra lo anterior la tesis de jurisprudencia nidmero 52/2011,
aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada
del dos de marzo de dos mil once, con el texto y rubro:

“RESOLUCION DETERMINANTE DE UN CREDITO FISCAL.
REQUISITOS QUE DEBE CONTENER PARA CUMPLIR CON LA
GARANTIA DE LEGALIDAD EN RELACION CON LOS RECARGOS.
Para que una liquidacién, en el rubro de recargos, cumpla con la
citada garantia, contenida en el articulo 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, basta con que la
autoridad fiscal invoque los preceptos legales aplicables y exponga
detalladamente el procedimiento que siguié para determinar su
cuantia, lo que implica que, ademds de pormenorizar la forma en
que llevo a cabo las operaciones aritméticas aplicables, detalle
claramente las fuentes de las que obtuvo los datos necesarios para
realizar tales operaciones, esto es, la fecha de los Diarios Oficiales
de la Federacion y la Ley de Ingresos de la Federacion de los que se
obtuvieron los indices nacionales de precios al consumidor, asi
como la tasa de recargos que hubiese aplicado, a fin de que el
contribuyente pueda conocer el procedimiento aritmético que
siguio la autoridad para obtener el monto de recargos, de modo
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42.

43.

44,

que constate su exactitud o inexactitud, sin que sea necesario que
la  autoridad  desarrolle las  operaciones  aritméticas
correspondientes, pues éstas podrd elaborarlas el propio afectado
en la medida en que dispondrd del procedimiento matemadtico
seguido para su cdlculo.”®

Sobre estas bases, la autoridad demandada, no proporciona el
procedimiento que siguié para determinar los cobros por concepto
de: 701 Suministro de agua del bimestre $206.88; 703 Saneamiento
$27.90; 707 Ajuste por redondeo $0.27; 718 Recargo $1,887.39; 702
Adeudo de suministro $3,108.97; 704 Adeudo de Saneamiento
$419.53; 749 Adeudo de Otros Cargos $140.00; ademds de no citar
los articulos que consideraron aplicables para determinar las
cantidades por esos conceptos, por lo que la autoridad demandada,
ademas de pormenorizar la forma en que llevd a cabo las operaciones
aritméticas aplicables, debe detallar claramente los ordenamientos
legales de los que obtuvo los datos necesarios para realizar tales
operaciones, lo que en el caso en concreto no acontecid, por lo que se
deja a la parte actora en notorio estado de indefension, al no conocer
con exactitud el procedimiento aritmético que siguieron las
autoridades para obtener los importes de cada concepto.

Consecuencias de la sentencia.

Sobre estas bases, se actualiza la causa de nulidad establecida en la
fraccion 1l, del articulo 4 de la Ley de Justicia Administrativa, que
dispone que seran causas de nulidad de los actos impugnados la
omisién de los requisitos formales exigidos por las leyes, siempre que
afecte las defensas del particular y trascienda al sentido de la
resolucién impugnada, por lo que se declara la nulidad del aviso y/o
recibo nimero 00445997, de fecha de vencimiento 25 de enero de
2023, expedido por la DIRECCION COMERCIAL DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, a cargo de

p'or la cantidad de
$8,633.00 (ocho mil seiscientos treinta y tres pesos 00/100 M. N.),
respecto a la cuenta niumero 42335, a nombre de FLOR COLUMBA
MURCIA BALLESTEROS, del domicilio ubicado en “C|j| | [ [GTGN

I . cle Cuernavaca, Morelos.

Con fundamento en lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo
89 de la Ley de Justicia Administrativa, al haber sido declarada la
nulidad del acto impugnado, se deja sin efectos éste y la autoridad
responsable queda obligada a otorgar o restituir al actor en el goce
de los derechos que le hubieren sido indebidamente afectados o
desconocidos, en los términos que establezca la sentencia.

8 Contradiccién de tesis 418/2010. Entre las sustentadas por el Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Sexto Circuito y el entonces Segundo Tribunal Colegiado del referido circuito, actual Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Sexto Circuito. 23 de febrero de 2011. Cinco votos. Ponente: Luis Maria
Aguilar Morales. Secretario: Francisco Gorka Migoni Goslinga. Tesis de jurisprudencia 52/2011. Aprobada por la
Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada del dos de marzo de dos mil once.
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La actora solicita como pretensién, la sefialada en el parrafo 1. A.

Es procedente la pretensidn 1. A., y ya se declaré la nulidad del aviso
y/o recibo de cobro impugnado.

Asi mismo, se deja sin efecto legal alguno cualquier orden de corte de
suministro del servicio de agua potable que sea consecuencia del
aviso y/o recibo nimero 00445997, de fecha de vencimiento 25 de
enero de 2023, que ha sido declarado nulo. ’

No puede declararse la nulidad lisa y llana del aviso y/o recibo
nimero 00445997, porque la razén de impugnaciéon que realizd la
actora se encamind a atacar cuestiones procedimentales y no de
fondo. Por esto, la nulidad es para el efecto de que la autoridad
demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS,
emita un nuevo aviso y/o recibo de cobro, en el que cumpla con los
siguientes:

LINEAMIENTOS:

a. El DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, debera dejar sin efecto
legal alguno el aviso y/o recibo de cobro numero
00445997, y en su lugar, emitir otro en el que aplique
las tarifas mensuales expresadas en UMA, aunque se
cause mensual o bimestralmente su pago. Conforme a
lo dispuesto por el articulo 98, fraccién |, numeral 1),
de la Ley Estatal de Agua Potable.

b. Asi mismo, deberd fundar y motivar los conceptos que
resulten procedente su cobro, citando los dispositivos
legales que sean aplicables al cobro de cada concepto;
sefiale las causas, motivos o circunstancias por las
cuales se determinen los conceptos que se cobren; y
pormenorice la forma en que se llevd a cabo las
operaciones aritméticas para determinar la cuantia de
cada concepto y las fuentes de las que se obtuvieron
los datos necesarios para hacer el calculo
correspondiente.

C. Esto trae como consecuencia que, con fundamento en
lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 89 de
la Ley de Justicia Administrativa, al haber sido
declarada la nulidad del acto impugnado, consistente
en el aviso y/o recibo de cobro nimero 00445997, se
deja sin efectos éste y la autoridad responsable queda
obligada a otorgar o restituir a la actora en el goce de
los derechos que le hubieren sido indebidamente
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49,

50.

51.

52.

53.

afectados o desconocidos, en los términos que
establezca la sentencia.

Cumplimiento que deberd realizar dentro del plazo de diez dias
hdbiles, contado a partir de que cause ejecutoria la presente
resolucion, con el apercibimiento que, en caso de no hacerlo, se
procedera en su contra en términos de lo dispuesto por los articulos
11, 90 y 91 de la Ley de Justicia Administrativa. Debiendo exhibir las
constancias que corresponda, en el plazo sefalado, ante la Primera
Sala de Instruccion quien se pronunciard sobre el cumplimiento de
esta sentencia. Desprendiéndose del articulo 11 antes citado, que,
para cumplir con nuestras determinaciones, las Salas podran hacer
uso, de la medida disciplinaria de destitucién del servidor publico
que haya sido nombrado por designacién, y para el caso de los
servidores via eleccién popular, se procederd por acuerdo de Pleno,
conforme a la normativa aplicable.

A dicho cumplimiento también estan obligadas las autoridades
administrativas que, ain y cuando no hayan sido demandadas en este
juicio y que por sus funciones deban participar en el cumplimiento de
esta resolucién, a realizar los actos necesarios para el eficaz
cumplimiento de esta.’®

No se analiza la segunda razén de impugnacién, porque estd
encaminada a sostener la ilegalidad de la suspensién del suministro
de agua potable; y, como se vio anteriormente, dicha suspensién del
servicio quedd sin efecto legal alguno, al provenir de un acto que ha
sido declarado nulo.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109y 110 de la Ley
de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, se levanta la
suspension otorgada a la parte actora.

I1l. Parte dispositiva.

La parte actora demostré la ilegalidad del primer acto impugnado,
razon por la que se declara la nulidad del aviso y/o recibo niimero
00445997, de fecha de vencimiento 25 de enero de 2023, expedido
por la DIRECCION COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, a cargo de FLOR COLUMBA
MURCIA BALLESTEROS, por la cantidad de $8,633.00 (ocho mil
seiscientos treinta y tres pesos 00/100 M. N.), respecto a la cuenta

ndmero 42335, a nombre de [
del domicitio ubicado en |

B . dc Cuernavaca, Morelos.

' No. Registro: 172,605, Jurisprudencia, Materia(s): Comin, Novena Epoca, Instancia: Primera Sala, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, XXV, mayo de 2007, Tesis: 1a./J. 57/2007, Pigina: 144.
“AUTORIDADES NO SENALADAS COMO RESPONSABLES. ESTAN OBLIGADAS A REALIZAR LOS ACTOS
NECESARIOS PARA EL EFICAZ CUMPLIMIENTO DE LA EJECUTORIA DE AMPARO.”
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Se condena a la autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
CUERNAVACA, MORELOS, a cumplir con el apartado denominado
“consecuencias de la sentencia”; y los lineamientos en él contenidos.

Se levanta la suspension cAe_dida en el auto de admisién.

Notifiquese personalmente.

Resolucién definitiva emitida en la sesidon ordinaria de pleno y
firmada por unanimidad de votos por los integrantes del Pleno del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, magistrado
presidente GUILLERMO ARROYO CRU?Z, titular de la Segunda Sala de
Instruccion: MARIO GOMEZ LOPEZ, secretario de estudio y cuenta
habilitado en funciones de magistrado de la Primera Sala de
Instruccion y ponente en este asunto, en términos del articulo 70 de
la Ley Organica del Tribugal de Justicia Administrativa del Estado de
Morelos, 97 segunde parréifo del Reglamento Interior del Tribunal de
Justicia Administrativa. §del Estado de Morelos y el acuerdo

suwRTJA/23/2022.aprobadofeQ. Sesion_Extraordinaria numero trece de

o,

fecha veintiuno desjunig?de dos mil veintides;waagistrado doctor en
derecho JORGE ALBERTO ESTRADA CUEVAS, titular de.l3 Tegscera Sala
de Instruccién; magistrado MANUEL GARCIA QUINTANAR, titular de
la Cuarta Sala Especializada en Responsabilidades Administrativas??;
magistrado JOAQUIN ROQUE GONZALEZ CEREZO, titular de la
Quinta Sala Especializada en Responsabilidades Administrativas??;
ante ANABEL SALGADO CAPISTRAN, secretaria general de acuerdos,
quien autoriza y da fe.

NDA SALA DE INSTRUCCION

TITULAR DE LA SE

20 En términos del articulo 4 fraccion |, en relacién con la disposicién Séptima Transitoria de la Ley Orgdnica del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, publicada el dia 19 de julio del 2017 en el Periddico

Oficial “

2 fdem.

Tierra y Libertad” nimero 5514.
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AAGISTRADO

MANUEL GARCIA QUINTANAR
TITULAR DE LA CUARTA SALA ESPECIALIZADA EN
RESPONSABILIDADES AD STRATIVAS

MAGISTRR RO

= .1

f_ =X L J
’g]:“""'" OQUE GONMALE2 CEREZO

ULAR DE LA QUINTA SALAESPECIALIZADA EN
RESPONSABILIDADES ADIgIN RATIVAS

/

\_
!‘\\CUERDOS

SECRETARIA GENERAL D

m -‘.!%'
*anlil!,r’_ B
ANABEL SANGADQ CAPISTRAN

secretaria general de acuerdos del Tribunal

ANABEL SALGADO CAPISTRAfI
I Estado de Morelos, hace constar: Que la

de Justicia Administrativa d

presente hoja de firmas corresponde a la resolucién del expediente niimero
TJA/135/24/2023, relativo al juicio contencioso administrativo promovid

por [N - conta del DIRECTOR

COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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